
Landelijke kwaliteitseisen aan voorlichting

Voorlichtingskader voor alle bevolkingsonderzoeken

Inleiding
Het doel van een bevolkingsonderzoek is tijdig (levensbedreigende)  ziekten op te sporen. Het gaat vooral om ziekten die door een vroegtijdige behandeling grote kans op genezing hebben. Mensen krijgen een bevolkingsonderzoek of screening aangeboden zonder dat er sprake is van een klacht. Een belangrijk uitgangspunt bij de bevolkingsonderzoeken is de individuele vrijheid om zelf te beslissen over deelname aan een bevolkingsonderzoek. Deze keuze wordt onder andere gemaakt op basis van de aangeboden informatie over het bevolkingsonderzoek. 

Bij de uitvoering van het bevolkingsonderzoek zijn veel partijen betrokken. Dit brengt met zich mee dat ook veel partijen een rol hebben in de voorlichting over de bevolkingsonderzoeken. In de WGBO staat aangegeven dat de hulpverlener de patiënt op duidelijke wijze en desgevraagd schriftelijk moet inlichten over het voorgenomen onderzoek, de behandeling, diagnose en prognose. Het karakter van bevolkingsonderzoeken is echter anders dan de reguliere zorg. Bevolkingsonderzoeken worden immers aangeboden aan mensen die in principe gezond zijn. 

Het Centrum voor Bevolkingsonderzoek van het RIVM heeft kaders geformuleerd waarbinnen de voorlichting over de bevolkingsonderzoeken plaatsvindt. Deze kaders geven richting aan de wijze waarop de burger op vrijwillige basis een geïnformeerde keuze kan maken rond de deelname aan het bevolkingsonderzoek. Uniformiteit, kwaliteit en betrouwbaarheid van de voorlichting zijn daarbij belangrijke basisprincipes.

Op het voorlichtingskader zijn de volgende uitgangspunten van toepassing:

· Het kader is richtinggevend voor alle bij de uitvoering van de bevolkingsonderzoeken betrokken organisaties en partijen en zal als kwaliteitseis opgenomen worden. 

· Het kader is algemeen gesteld, zodat het toepasbaar is voor zowel huidige als toekomstige bevolkingsonderzoeken. Er is voldoende ruimte voor de verschillen die er zijn tussen de bevolkingsonderzoeken. 

· Aanvullend op dit algemenere kader, kunnen programmaspecifieke voorlichtingskaders of kwaliteitseisen gelden. 
Voorlichtingskader
Het voorlichtingskader is van toepassing op:

1. Gerichte voorlichting over de selectie en uitnodiging van de doelgroep van het bevolkingsonderzoek. Hierbij gaat het om met name structurele materialen die zoveel mogelijk landelijk ontwikkeld en vastgesteld zijn, zoals uitnodigingsbrieven en folders.

2. Gerichte voorlichting over het onderzoek. Hierbij gaat het onder andere om patiëntenbrieven.

3. Gerichte voorlichting over de uitslag. Hierbij gaat het onder andere om uitslagbrieven en folders.

4. Ongerichte voorlichting. Hierbij gaat het om onder andere posters, websites, leaflets, artikelen in (vak)bladen.
5. Mondelinge voorlichting. 
Algemene eisen 

· De voorlichting is actueel
· De voorlichting is niet in tegenspraak met het beleid van VWS en de vergunningen of andere landelijke eisen

·  Voorlichting impliceert geen morele druk
· De voorlichting is eerlijk 

· De geboden voorlichting is relevant
· De geboden voorlichting is begrijpelijk
Aanvullende eisen rond de selectie en uitnodiging van de doelgroepen:
De voorlichting geeft informatie over de zin en de belasting van deelname aan het bevolkingsonderzoek of de screening. De voorlichting wordt aangeboden via een landelijk programma en is uniform en betrouwbaar. De voorlichting dient informatie te bevatten over:
· De (ernst van de) ziekte of de gevolgen van een onbehandelde aandoening, waarom screenen en bestaande behandelmogelijkheden

· Het bevolkingsonderzoek, alternatieven en risico’s

· De voor en nadelen bij deelname aan het bevolkingsonderzoek (inclusief foutpositieve en foutnegatieve uitslagen en mogelijke overbehandelingen)
· Mogelijke toevalsbevindingen

· De kosten voor de doelgroep

· Wat met verstrekte gegevens gebeurt 

· De mogelijke gevolgen van deelname aan het bevolkingsonderzoek 

· De klachtenprocedure

Aanvullende eisen 

· De voorlichting over de bevolkingsonderzoeken en screeningen is begrijpelijk voor de doelgroep. Dit houdt in dat 80% van de doelgroep in staat is de voorlichtings​boodschap zonder hulp te begrijpen. Dit betekent dat in voorlichtingsproducten gestreefd moet worden naar het gebruik van een gemiddeld taalniveau. Taalniveau loopt op een schaal van A1 (zeer laag), A2, B1, B2 tot C1 en C2 (zeer hoog). Als informatie op taalniveau B1 is geschreven -eenvoudig Nederlands-, dan kan 95% van de bevolking de informatie zelfstandig begrijpen
. 
· Voorlichtingsmaterialen zijn bij voorkeur gepretest bij de doelgroep van het bevolkingsonderzoek op begrijpelijkheid en toonzetting. 

· Voorlichtingsmaterialen worden verder regelmatig geëvalueerd op zaken als begrijpelijkheid en aansluiting bij de doelgroep. 

· De meest essentiële informatie in voorlichtingsmaterialen wordt vertaald of gedeeltelijk vertaald beschikbaar gesteld, bijvoorbeeld via internet. Er kan dan gekozen worden voor vertaling in het Engels, Duits, Frans, Turks, Spaans, Arabisch, Papiamento, Chinees en Portugees. Hiermee worden alle minderheden bereikt in hun moedertaal of tweede taal (bron: vertaalbeleid van de overheid, uitgave Rijksvoorlichtingsdienst, 2006). 

· De voorlichtingsproducten zijn niet deels of geheel afkomstig of gefinancierd door een commerciële partij. De geboden informatie komt van een onafhankelijke, neutrale en niet commerciële bron.
· In de voorlichtingsmiddelen is sprake zijn van een duidelijk  afzenderschap. Dit betekent concreet dat voor de doelgroep van het bevolkingsonderzoek duidelijk moet zijn wie de informatie aanbiedt. Het woordmerk ‘bevolkingsonderzoek’ wordt waar mogelijk toegepast. Afzenders in de communicatie zijn bijvoorbeeld: screeningsorganisaties, JGZ-organisaties en huisartsen.
· De communicatie biedt mogelijkheden voor het stellen van (vervolg)vragen. Dit betekent dat in de schriftelijke voorlichtingsmiddelen een contactmogelijkheid wordt opgenomen, bijvoorbeeld door een telefoonnummer of mailadres op te nemen of te verwijzen naar een website of naar een screeningsorganisatie of zorgaanbieder. 
· Websites met informatie over bevolkingsonderzoeken voldoen zoveel mogelijk aan de 125 geformuleerde kwaliteitseisen van de overheid (www.webrichtlijnen.nl). 
� De meeste teksten van de overheid en het bedrijfsleven zijn geschreven op taalniveau C1. Slechts 40% van de Nederlandse bevolking kan deze teksten begrijpen. Leidraad B1: zinnen hebben per zin één hoofdgedachte, teksten zijn concreet en bevatten geen figuurlijk taalgebruik. De gemiddelde zinslengte is bij voorkeur niet langer dan ongeveer 10 woorden. 








Vastgesteld door RIVM – Centrum voor Bevolkingsonderzoek. Kenmerk CvB 277/2008               Pagina 1 van 3

