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Kennisnotitie 
De reis naar kennisuitwisseling en netwerken rondom 
arbeidsgerichte zorg 
 
Kernboodschap 
Deze kennisnotitie beschrijft de uitvoering en evaluatie van twee activiteiten 
die gericht zijn op het versterken van de netwerkfunctie en kennisuitwisseling 
tussen de curatieve en arboprofessionals. De twee activiteiten betreffen een 
podcastserie en een reizend symposium. In de podcastserie wordt in drie 
afleveringen een praktijkcasus besproken door patiënten en betrokken 
professionals rondom arbeidsgerichte zorg en het belang van arbocuratieve 
samenwerking. Het Reizend Symposium was een serie van zes symposia met 
vergelijkbare opzet in verschillende regio’s rond het centrale thema 
arbeidsgerichte zorg en arbocuratieve samenwerking. De symposia hadden 
tot doel verschillende professionals uit de curatieve en arbozorg in de regio 
fysiek bij elkaar te brengen, zodat zij elkaar leren kennen en beter weten te 
vinden voor arbeidsgerichte zorg vraagstukken.  
 
Zowel de podcastserie als de bijeenkomsten van het Reizend Symposium zijn 
positief geëvalueerd door de luisteraars en bezoekers. Deze kennisnotie biedt 
handvatten en praktische tips, zodat anderen dit soort activiteiten 
makkelijker kunnen organiseren. Ook is in de bijlage het draaiboek voor de 
organisatie van het symposium te vinden.  
 
Inleiding 
Het grootste deel van de werkenden in Nederland werkt in loondienst en 
heeft daarom bij ziekte te maken met de Wet Verbetering Poortwachter. Deze 
wet heeft als doel werknemers met ziekte zo spoedig mogelijk terug te laten 
keren naar werk. Alhoewel in deze wet de rechten en plichten van 
werkgevers en werknemers zijn vastgelegd, is hiermee nog geen goede zorg 
op het gebied van arbeid geregeld. Het doel van arbeidsgerichte zorg is om 
de gezondheid en de participatie van (potentieel) werkenden te behouden en 
te verbeteren. Streven is dat iedere (potentieel) werkende, ondanks ziekten 
en aandoeningen, naar vermogen kan deelnemen aan het arbeidsproces. 
Voor goede arbeidsgerichte medische zorg is het noodzakelijk dat o.a. sociaal 
geneeskundigen, huisartsen, medisch specialisten, en verpleegkundig 
specialisten effectief samenwerken. Op dit moment valt daar nog veel te 
verbeteren1.  
 
Verschillende knelpunten liggen ten grondslag aan het uitblijven van deze 
samenwerking, zowel op het gebied van medische expertise, organisatie van 
de zorg alsmede de financiering2. Uit een knelpuntenanalyse3 uitgevoerd 
tijdens het proces van opstellen van een generieke richtlijnmodule 
 
1https://www.artsinspe.nl/actueel/federatienieuws/federatiebericht/arbeidsgerichte-zorg-van-
waarde 
2 Batenburg, R.S., Van Hassel, D., Van der Lee, I., Knelpunten in de  
arbocuratieve samenwerking tussen bedrijfsartsen en de  
eerstelijnszorg. 2012, NIVEL: Utrecht. 
3 Kluit L, de Wind A, Oosting IJ, van Velzen JM, Beumer A, Sluman MA, van Bennekom CAM, de 
Boer AGEM. Current practices, needs, and expectations of discussing work with a medical 
specialist from a patient's perspective: a qualitative study. Disabil Rehabil. 2024 Jan;46(1):115-
128. doi: 10.1080/09638288.2022.2157500. Epub 2022 Dec 23. PMID: 36564948. 
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Arbeidsparticipatie4 kwamen o.a. de volgende naar voren: gebrek aan kennis 
over elkaars zorgdomein; gebrek aan kennis bij curatieve artsen over wetten, 
regelgeving, sociale zekerheid en andere zaken waar zieke werknemers mee 
te maken krijgen; en slechte communicatie. De meerderheid van de 
beroepsbeoefenaren in de gezondheidszorg meent echter dat werk over het 
algemeen gunstig is voor de gezondheid. Zij staan er dan ook positief 
tegenover om, voor zover mogelijk, gesignaleerde knelpunten (deels) zelf 
aan te pakken5.  
Het project “De reis naar kennisuitwisseling en netwerken rondom 
arbeidsgerichte zorg” is een initiatief vanuit het Platform Arbeidsgerelateerde 
Zorg, dat is gecoördineerd door het Rijksinstituut voor Volksgezondheid en 
Milieu (RIVM)6. Dit project is uitgevoerd door een projectgroep met 
vertegenwoordiging van het Kennisinstituut van de Federatie Medisch 
Specialisten (KIMS), Nederlandse Vereniging voor Verzekeringsgeneeskunde 
(NVVG), Long Alliantie Nederland (LAN), Nederlandse Vereniging voor 
Klinische Arbeidsgeneeskunde (NVKA), Afdeling Arbeidsdermatologie 
Amsterdam UMC, Amphia Ziekenhuis Breda en het RIVM.  
 
Het project was er op gericht de samenwerking en kennisdeling tussen 
curatieve en arboprofessionals rondom de begeleiding van zieke werknemers 
te versterken. Om dit te bereiken zijn, met financiering van ZonMw, twee 
activiteiten uitgevoerd met als doel om de netwerkfunctie en 
kennisuitwisseling tussen de curatieve en arboprofessionals te versterken.  
 
Als eerste is een podcastserie ontwikkeld om aan de hand van casussen 
inzicht te geven in de (meer)waarde van verschillende zorgprofessionals bij 
de begeleiding van een werknemer met gezondheidsklachten en de waarde 
van samenwerking tussen professionals uit verschillende disciplines. Er is 
gekozen voor een podcastserie omdat het een directe en toegankelijke 
manier van kennisoverdracht is waarbij de luisteraar zelf bepaalt hoe en 
wanneer men luistert. Tevens biedt deze vorm ruimte voor diepgang op het 
te bespreken onderwerp.  
 
Als tweede is een Reizend Symposium georganiseerd om daadwerkelijke 
fysieke ontmoetingen en kennisuitwisselingen van curatieve en 
arboprofessionals in de regio te faciliteren. Er is gekozen voor een serie 
symposia op verschillende plekken in de regio om hiermee niet alleen aan 
kennisoverdracht vanuit de inhoudelijke bijdragen te leveren, maar 
professionals elkaar ook fysiek te laten ontmoeten en te laten interacteren en 
zo kruisbestuiving van elkaars kennis en vakgebied te stimuleren.  
Deze kennisnotitie beschrijft deze activiteiten en een evaluatie van de beide 
activiteiten. 
 
Podcastserie 
Het doel van de podcastserie "Casuïstiek arbocuratieve samenwerking - 
Verbeter de zorg voor je patiënten" is om inzicht te geven in de waarde van 

 
4https://richtlijnendatabase.nl/richtlijn/arbeidsparticipatie_voor_medisch_specialistische_richtlijn
en/startpagina_en_algemene_inleiding_generieke_module_arbeidsparticipatie_voor_medisch_sp
ecialistische_richtlijnen_2024.html 
5 Koninklijke Nederlandsche Maatschappij tot bevordering der Geneeskunst (KNMG) (2017). 
KNMG-visiedocument Zorg die werkt. 
6https://www.rivm.nl/duurzame-inzetbaarheid/arbeid-en-zorg 
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de verschillende professionals bij de begeleiding van een werknemer met 
gezondheidsklachten en onderstreept de waarde van samenwerking tussen 
professionals uit verschillende disciplines daarin. Naast het beter kunnen 
begeleiden van werkgerelateerde gezondheidsproblemen bij het behoud van 
of terugkeer naar werk, kan de podcastserie bijdragen aan de preventie of 
tijdige signalering van werkgerelateerde gezondheidsproblemen. Hieronder 
wordt de inhoud van de podcastserie beschreven, de publicatie en de 
evaluatie. 
 
De serie bestaat uit drie afleveringen waarin een praktijkcasus wordt 
besproken: een schoonmaakster met peesontstekingen in de hand (aflevering 
1), een chirurg met handeczeem (aflevering 2) en een bakker met allergisch 
beroepsastma (aflevering 3). In de podcastserie bespreken patiënten en 
betrokken professionals hun ervaringen in de begeleiding van de werknemer 
met werkgerelateerde klachten. De geïnterviewde professionals en patiënten 
zijn geworven uit het netwerk van leden van het Platform 
Arbeidsgerelateerde Zorg en de projectleden.  
 
De podcastserie richt zich op de groep professionals in de curatieve en 
arbozorg, zoals huisartsen, medisch specialisten, bedrijfsartsen en andere 
arboprofessionals, en praktijkondersteuners bedrijfsarts/huisarts. Daarnaast 
richt de podcastserie zich op werkende patiënten, om hen bewust te maken 
van arbeidsgerichte zorg.  
 
Publicatie van de podcastserie 
De eerste aflevering van de podcast is uitgebracht op 14 oktober 2024, de 
tweede op 10 december en de derde op 3 februari 2025 (zie Tabel 1). De 
podcastserie is gepubliceerd op Spotify en Apple Podcasts. Voor de 
verspreiding van de podcastserie zijn op het moment dat de afleveringen 
online kwamen mails verstuurd naar belanghebbenden en zijn er 
nieuwsberichten geplaatst op LinkedIn en het Zorg en Werk Netwerk. Veel 
partijen hebben op verschillende momenten aandacht besteed aan het 
verschijnen van de afzonderlijke podcasts, o.a. door het Nederlands 
Kenniscentrum Arbeid en Longaandoeningen (NKAL), de Polikliniek Mens en 
Arbeid van het AmsterdamUMC, het Amphia Ziekenhuis, het Lexces, de 
Nederlandse Vereniging voor Arbeids- en Bedrijfsgeneeskunde NVAB, de 
Federatie Medisch Specialisten (FMS), Nederlands kenniscentrum 
ArbeidsDermatosen, de Nederlandse vereniging van artsen voor longziekten 
en tuberculose (NVALT), het Zorg en Werk Netwerk, Medisch Contact en 
Arboportaal. Dit deden zij via nieuwsbrieven, LinkedIn-berichten en 
nieuwsberichten op websites of (online)fora. Ook is de podcastserie onder de 
aandacht gebracht bij het eigen netwerk van de projectteamleden en leden 
van het platform arbeidsgerelateerde zorg. Tevens is de podcastserie 
genoemd bij de verschillende bijeenkomsten van het Reizend symposium.  
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Tabel 1. Verschijningsdata en duur van de drie podcast afleveringen 

Aflevering nr. Titel Datum 
gepubliceerd 

Tijd van de 
aflevering (in 
minuten) 

Aflevering 1 De medisch specialist en de 
bedrijfsarts 

14 oktober 
2024 

32:41  

Aflevering 2 Van diagnose naar werk 10 december 
2024 

35:54 

Aflevering 3 Onzichtbaar maar bepalend: 
stoffen op het werk 

03 februari 
2025 

24:43 

 
Evaluatie 
De podcastserie is geëvalueerd door gebruik te maken van de Spotify 
creators omgeving. In deze omgeving zijn diverse statistieken beschikbaar, 
zoals het aantal volgers en de verdeling van de beluisterde platforms. Ook is 
er per aflevering en van alle afleveringen in totaal informatie beschikbaar 
over hoe vaak het is afgespeeld en wat de gemiddelde luistertijd was. Nadat 
alle drie afleveringen online geplaatst waren (februari 2025) zijn de 
statistieken voor zes maanden maandelijks vastgelegd om de verschillen over 
de tijd te kunnen zien. Spotify biedt daarnaast de optie aan luisteraars om 
openbare reacties te geven. Deze zijn ook meegenomen in deze evaluatie.  
 
Aantal plays  
Uit de statistieken blijkt dat de eerste aflevering vanaf publicatie tot en met 
eind augustus 2025 277 keer is beluisterd, aflevering twee 153 keer en 
aflevering 3 155 keer. Een visuele weergave hiervan is te zien in figuur 1.  
 
Figuur 1. Aantal keer dat de drie verschillende afleveringen zijn afgespeeld 

 
 
Luistertijd 
De gemiddelde luistertijd is berekend door het aantal minuten dat geluisterd 
is te delen door het aantal luisteraars. Omdat de afleveringen verschillen van 
duur, is de gemiddelde luistertijd per aflevering omgerekend naar een 
gemiddeld afluister-percentage ((gemiddelde luistertijd in minuten / totaal 
minuten aflevering) x 100). De luistertijd is alleen berekend in de maanden 
februari, maart en april, in verband met beperkte beschikbaarheid van 
statistieken hierover. De resultaten laten zien dat de er relatief langer naar 
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aflevering 3 geluisterd wordt (gemiddeld 17 minuten, 68% van de aflevering), 
in vergelijking met aflevering 1 (gemiddeld 18 minuten, 55% van de 
aflevering) en 2 (gemiddeld 21 minuten, 58% van de aflevering). Iedere 
aflevering wordt gemiddeld tot minimaal de helft beluisterd. Er is alleen 
informatie beschikbaar over de totale luistertijd per aflevering. Niet over het 
aantal minuten per luisteraar. 
 
Volgers  
De resultaten laten zien dat de podcastserie 51 volgers had op het moment 
dat alle podcast afleveringen geplaatst waren (28 februari 2025). Over de tijd 
heen is te zien dat het aantal blijft stijgen. Eind augustus 2025 had de 
podcastserie 76 volgers.   
 
Platforms   
Wanneer wordt ingezoomd op de gegevens over de platformverdeling, blijkt 
dat de meeste luisteraars de podcastserie via Spotify beluisteren. Dit wordt 
gevolgd door Apple podcast op de tweede plaats en web browsers op de derde 
plaats. In figuur 2 staan de percentages van eind augustus 2025.   
 
Figuur 2. De platforms waarop de podcastserie wordt beluisterd  

 
 
Beoordelingen op Spotify en vragenlijst  
Er is binnen Spotify één opmerking geplaatst bij de podcastserie:  
 
“Heb net met veel interesse geluisterd. We hopen dat er heel veel mensen in 
de bakkerswereld hier iets aan hebben…”  
 
Om meer reacties op te halen, hebben we op het Zorg en Werk Netwerk7 
korte evaluatievragen opgenomen over de podcastserie. Het Zorg en Werk 
Netwerk is een online community voor professionals op het gebied van 
arbeidsgerichte zorg en arbocuratieve samenwerking en gebruikt bij de 
verspreiding van de podcastserie. 
 
De eerste vraag was: “Heeft u één of meerdere afleveringen van de podcast 
serie ’Casuïstiek arbocuratieve samenwerking’ geluisterd?”. Van de in totaal 
30 respondenten gaven 7 respondenten aan één of meerdere afleveringen 
geluisterd te hebben. Aan deze 7 respondenten is vervolgens gevraagd wat 

 
7 https://zorgenwerknetwerk.arboportaal.nl/welcome/homepage 
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zij van de aflevering(en) vonden. Deze reacties zijn positief: 
 
“Mooie gesprekken, heldere voorbeelden, zeer aansprekend en informatief!” 
 
 “Duidelijk, informatief” 
 
 “Heel erg goed gemaakt. Zeer leerzaam en ook herkenbare problemen” 
 
 “Interessant” (2x) 
 
 “Leuk!” 
 
 “7”  
 
Reflectie podcastserie 
De podcastserie is breed verspreid via verschillende kanalen om de doelgroep 
van professionals in de curatieve en arborozorg te bereiken. De afleveringen 
zijn tussen de 153 en 277 keer ingestart, en gemiddeld voor meer dan helft 
afgeluisterd, een bereik waar wij tevreden over zijn. Er waren geen vooraf 
gestelde doelen voor het aantal luisteraars, maar gezien de gerichtheid van 
het onderwerp is dit een mooie start. De ervaring (van de podcastmaker) is 
dat podcasts vaak tijd nodig hebben om luisteraars te bereiken. Omdat deze 
evaluatie na zes maanden is, is het aan te bevelen de statistieken op een 
later moment nogmaals te evalueren. Uit de statistieken is helaas niet te 
herleiden wat de range van de afluistertijd is, en ook de achtergrond van de 
luisteraar is hieruit niet te herleiden. Echter is de aanname dat de luisteraars 
de podcastserie hebben gevonden via de gebruikte disseminatiekanalen. 
Omdat deze kanalen gericht waren op de verschillende groepen professionals 
uit de curatieve- en arbozorg is de aanname dat een deel van de doelgroep is 
bereikt. Voor toekomstige podcasts over dit onderwerp is aansluiting bij een 
bestaand podcastkanaal dat al luisteraars uit de beoogde doelgroep heeft, 
aanbevolen. Daarnaast is het belangrijk om disseminatiekanalen te gebruiken 
die aansluiten bij de verschillende groepen luisteraars. 
 
Omdat het succes van een podcast niet alleen bepaald wordt door de 
absolute aantallen, is ook gekeken naar meer zachtere maten. Zo laat de 
bereidheid van de verschillende partijen om de podcastserie te verspreiden 
zien dat het onderwerp voor hen van belang is. Tevens laten de inhoudelijke 
reacties van luisteraars op de afleveringen zien dat zij de podcastserie 
leerzaam en interessant vinden.  
 
De afleveringen staan nog online en worden af en toe nog onder de aandacht 
gebracht, bijvoorbeeld via het Zorg en Werk Netwerk. Tevens is een link naar 
de podcastserie opgenomen in de generieke richtlijnmodule 
Arbeidsparticipatie en wordt verkend of ze ook opgenomen kunnen worden in 
de te ontwikkelen e-learning voor medisch specialisten, behorend bij de 
generieke richtlijnmodule. Hierdoor is te verwachten dat deze podcastserie 
het onderwerp van arbeidsgerichte zorg onder de aandacht blijft brengen, en 
daarmee de waarde van de samenwerking tussen professionals in de 
curatieve en arbozorg. Vervolgonderzoek kan daarom inzicht geven in de 
verdere statistieken.   
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Reizend symposium 
Het Reizend Symposium was een serie van zes symposia met vergelijkbare 
opzet in verschillende regio’s rond het centrale thema arbeidsgerichte zorg en 
arbocuratieve samenwerking. De symposia hadden als doel om verschillende 
professionals uit de curatieve en arbozorg in de regio (fysiek) bij elkaar te 
brengen, zodat zij elkaar (beter) weten te vinden voor arbeidsgerichte zorg 
vraagstukken. Het Reizend Symposium bevatte een discipline-overstijgend 
programma dat voor zowel de professionals uit de professionals uit de 
curatieve zorg alsook arbozorg relevant is. 
 
Symposia binnen het Reizend Symposium 
De organisatie en uitvoering van de symposia is door de projectteamleden in 
samenwerking met regionale professionals opgepakt. Waar mogelijk is 
aangesloten bij reeds geplande bijeenkomsten en congressen en andere 
bestaande initiatieven. De aankondigingen van de symposia zijn verspreid via 
de netwerken van de projectteamleden, organiserende organisaties en 
professionals, via LinkedIn berichten, berichten op het Zorg en Werk Netwerk 
en aankondigingen per mail. Tabel 2 geeft een overzicht van de symposia 
binnen het Reizend Symposium. In Bijlage 1 van deze kennisnotitie is een 
draaiboek van het Reizend Symposium toegevoegd met meer informatie over 
de inhoud en tips over de opzet en uitvoering van de symposia. 
 
Tabel 2. Georganiseerde symposia 

 Titel Locatie Datum  Samenwerking  

1 Hoe bevorderen we 
gezonde en duurzame 
arbeidsparticipatie? Twee 
workshops op de Dag van 
Arbeid en Gezondheid 

Amare Den-Haag 27 
november 
2024 

Dag van de Arbeid 
is een evenement 
georganiseerd 
door SZW ism 
VWS 

2 Symposium 
Arbeidsgerichte medische 
zorg - Werk is Topsport 

Amphia Ziekenhuis 
Breda 

1 april 
2025 

Amphia 
Ziekenhuis, AUMC 
en RIVM 

3 Nascholing 
Arbeidsgerelateerde zorg 
en arbocuratieve 
samenwerking 

Hotel Flonk 
Groningen Zuid 

21 mei 
2025 

Artsenfederatie 
KNMG District 
Groningen/Drenthe 
en RIVM 

4 Interactief Symposium 
Huidkanker bij 
buitenwerkers - Preventie 
van huidkanker 

Amsterdam UMC 24 juni 
2025 

AUMC, 
dermatologie 

5 Symposium 
Arbeidsgerichte zorg, 
arbocuratieve 
samenwerking & 
longaandoeningen 

Cursus- en 
vergadercentrum 
Domstad Utrecht 

23 
september 
2025 

Lexces en RIVM 
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 Titel Locatie Datum  Samenwerking  

6 Arbeidsgerichte Zorg – 
Zorg die werkt! 

Universiteit 
Maastricht 

22 
oktober 
2025 

MUMC, Universiteit 
Maastricht en 
RIVM 

 
Terugkerende onderwerpen in het programma van de symposia waren:  

1. Het patiënten perspectief en het belang van betrokkenheid van de 
patiënt bij arbocuratieve samenwerking en arbeidsgerichte zorg;  

2. De generieke richtlijnmodule Arbeidsparticipatie, bijbehorende e-
learning en project Arbeidsgericht zorgmodel;  

3. Best practices rondom vormgeving arbeidsgerichte zorg en 
arbocuratieve samenwerking (o.a. vanuit verschillende perspectieven 
en professionals, aandacht voor online platform Zorg en Werk 
Netwerk); en  

4. Interactie en discussie met de deelnemers.  
 
Doelgroepen waarvoor accreditatie is aangevraagd zijn huisartsen (Cluster 
1); medisch specialisten (Cluster 2); sociaal geneeskundigen (Cluster 3); 
arbeidsdeskundigen; physician assistants; verpleegkundig specialisten; en 
praktijkverpleegkundigen. 
 
Evaluatie 
Voorafgaand en na afloop van elk symposium is een korte online enquête 
uitgezet over ervaringen en behoeften m.b.t. arbeidsgerichte zorg en 
arbocuratieve samenwerkingen. Ook is de invulling van het programma in 
deze enquête geëvalueerd. Vragen gingen over het vakgebied van de 
deelnemers (vooraf gesteld), het huidige onderlinge contact in afgelopen jaar 
(vooraf gesteld), het cijfer dat men geeft voor het symposium (schaal van 0-
10, achteraf gesteld) en in hoeverre men vindt dat het symposium heeft 
bijgedragen aan stimulering en bewustwording van arbocuratieve 
samenwerking & arbeidsgerichte zorg (vijf-puntsschaal van helemaal mee 
oneens – helemaal mee eens, achteraf gesteld). Voor de workshops op de 
Dag van Arbeid en Gezondheid zijn helaas geen cijfers bekend, maar deze 
dag is gericht op zowel professionals uit de curatieve zorg alsook arbozorg en 
daarmee volledig in lijn met de doelgroep. 
 
Resultaten 
Aan het begin van elk symposium is de deelnemers gevraagd naar hun 
achtergrond en de mate waarin ze contact hebben met professionals uit het 
andere vakgebied. Dit is gedaan via een Mentimeter. Tabel 2 geeft een 
overzicht van de achtergrond en de totaal aantal deelnemers per symposium. 
Figuur 3 laat zien in hoeverre de deelnemers aangaven het afgelopen jaar 
contact te hebben gehad met professionals uit het andere vakgebied.  
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Tabel 3. Deelnemers symposia 

 Curatieve 
zorg 

Arbozorg Overig Totaal 
ingevulde 

mentimeter 

Totaal aantal 
deelnemers 

Breda 9 17 13 39 48 
Groningen 14 29 6 49 52 
Amsterdam 1 5 9 15 24 
Utrecht 1 10 5 16 20 
Maastricht 7 5 5 17 23 
Totaal  32 66 38 136 167 

Totaal aantal deelnemers was hoger, deze resultaten bevatten enkel de ingevulde 
evaluatievragen 
 
Figuur 3. Contact met ander vakgebied in afgelopen jaar 

 
In Amsterdam is deze vraag omwille van de tijd niet uitgevraagd 
 
De deelnemers zijn gevraagd om aan te geven in welke mate ze vinden dat 
het symposium heeft bij gedragen aan stimulering en bewustwording van 
arbocuratieve samenwerking en arbeidsgerichte zorg. Antwoorden konden 
gegeven worden op een 5-puntsschaal van helemaal oneens tot helemaal 
eens. Tabel 4 geeft een overzicht van de gegeven antwoorden per 
symposium. Tevens zijn de deelnemers gevraagd om het symposium als 
geheel een cijfer te geven op een schaal van 1 tot 10, waarbij 10 de meest 
positieve score is. De scores per symposium zijn weergegeven in tabel 5. 
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Tabel 4. Stelling: Het symposium heeft bijgedragen aan stimulering & bewustwording 
van arbocuratieve samenwerking & arbeidsgerichte zorg (N, (%)) 

 Helemaal 
oneens 

Oneens Neutraal Eens Helemaal 
eens 

Breda 0  
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(2.6%) 

19 
(48.7%) 

6 
(15.4%) 

Groningen 1  
(2.4%) 

3 
(6.1%) 

7 
(14.3%) 

19 
(38.8%) 

6 
(12.3%) 

Utrecht 0  
(0.0%) 

0  
(0.0%) 

0  
(0.0%) 

11 
(100%) 

0  
(0.0%) 

In Amsterdam en Maastricht is deze vraag omwille van de tijd niet in de evaluatie opgenomen  
 
Tabel 5. Gemiddeld cijfer symposium (schaal 1-10 met 10 als hoogste score) 

 Gemiddeld cijfer 

Breda (n=30) 7,8 

Groningen (n=43) 7,6 

Amsterdam (n=13) 8,0 

Utrecht (n=14) 8,1 

Maastricht (n=10) 8,1 

 
Reflectie reizend symposium 
Deze evaluatie laat zien dat een symposium gericht op arbeidsgerichte zorg 
en arbocuratieve samenwerking wordt gewaardeerd door de aanwezigen en 
een gemiddelde score tussen 7,6 en 8,1 krijgt. Het overgrote deel van de 
aanwezigen gaf aan dat het symposium heeft bijgedragen aan stimulering en 
bewustwording van arbocuratieve samenwerking en arbeidsgerichte zorg.   
 
Het aantal deelnemers van de verschillende symposia varieerde tussen de 20 
en 52. Dit aantal zorgde voor een voldoende mate van interactie, 
kennisdeling en netwerken en is om  die reden naar tevredenheid. De 
spreiding tussen professionals uit de curatieve zorg en arbozorg was niet bij 
elk symposium evenredig verdeeld. De verschillende symposia hebben 
relatief meer professionals uit de arbozorg aangetrokken. Omdat de 
verschillende symposia wel in elke regio beide groepen professionals heeft 
weten te bereiken, verwachten we dat deze onevenredige verdeling geen 
nadelige invloed heeft gehad op de interactie tussen beide groepen 
professionals. De deelnemers waardeerden de symposia en er vond 
voldoende interactie plaats.  
 
Verschillende kanalen zijn benut om de symposia in de regio onder de 
aandacht te brengen. We hopen echter dat een breder publiek is bereikt dan 
enkel de professionals die zich daadwerkelijk hebben aangemeld en aanwezig 
zijn geweest bij de symposia. De levendige discussies en interacties tussen 
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aanwezigen lieten zien dat het onderwerp leeft, in ieder geval onder de 
aanwezigen. Mogelijk dat aanwezigen op het symposium de inhoud ook 
bespreken met collega’s.  
 
Gezien de positieve beoordelingen over de symposia, inclusief de inschatting 
van de deelnemers dat het bijwonen van deze symposia bijdraagt aan 
stimulering en bewustwording van arbocuratieve samenwerking en 
arbeidsgerichte zorg is het aan te bevelen om meer van deze symposia te 
organiseren. De opzet van het Reizend Symposium en de inzichten zoals 
beschreven in de bijlage van deze kennisnotitie kunnen daarbij gebruikt 
worden. Het is daarbij aan te bevelen om zoveel mogelijk gebruik te maken 
van bestaande bijeenkomsten om de verspreiding te vergemakkelijken en de 
opkomst van deelnemers te verhogen.  
 
Reflectie 
Het doel van het project was de samenwerking en kennisdeling tussen 
curatieve en arboprofessionals rondom de begeleiding van zieke werknemers 
te versterken door middel van twee activiteiten. Via de podcastserie en de 
symposia is kennis gedeeld over arbeidsgerichte zorg en arbocuratieve 
samenwerking en zijn verschillende professionals samengebracht. Beide 
activiteiten zijn positief geëvalueerd door de luisteraars en bezoekers. Het is 
echter waarschijnlijk dat maar een deel van de professionals is bereikt met 
deze activiteiten. Vervolgonderzoek naar het bereik van de podcastserie is 
aan te bevelen, zeker gezien deze is opgenomen in de generieke 
richtlijnmodule Arbeidsparticipatie en mogelijk een plek krijgen in de 
bijbehorende e-learning die in ontwikkeling is. Ook zou een behoeftepeiling 
bij de doelgroep uitgevoerd kunnen worden om verder te verkennen in welke 
vorm de podcast gecontinueerd zou kunnen worden, in welke vorm en wie dit 
zou kunnen aanbieden. Tevens is het interessant om in toekomstig onderzoek 
verder te verkennen hoe het Reizend Symposium heeft bijgedragen aan het 
handelen van de aanwezige professionals in hun dagelijkste praktijk in de 
periode nadat ze het symposium hebben bijgewoond, bijvoorbeeld door 
middel van verdiepende interviews of een follow-up vragenlijst een jaar later.  
 
Dankwoord 
We willen alle betrokken partners uit de projectgroep, alsook alle partijen en 
personen die betrokken zijn geweest bij de opzet en uitvoering van de 
podcastserie en het Reizend Symposium, inclusief alle sprekers, heel hartelijk 
bedanken voor hun inzet.  
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Bijlage 1 Opzet Reizend Symposium 
 
Doelstelling en doelgroep 
Kennishiaat: Samenwerking tussen zorgverleners in de curatieve en 
arbozorg is essentieel om werknemers met gezondheidsproblemen te 
begeleiden in behoud en terugkeer naar werk, maar is nog altijd beperkt. Een 
Reizend Symposium stimuleert daadwerkelijke fysieke ontmoetingen en 
kennisuitwisselingen van curatieve- en arbozorgprofessionals in de regio.  
Doel: Kennisuitwisseling en -netwerken te versterken en te verbreden t.b.v. 
goede begeleiding van zieke werknemers. Het Reizend Symposium brengt 
verschillende professionals uit zowel de curatieve als uit de arbozorg in de 
regio (fysiek) bij elkaar. Hier kan men elkaar leren kennen en (beter) vinden 
voor arbeidsgerichte zorg vraagstukken. Het Reizend Symposium biedt een 
discipline-overstijgend themaprogramma; het zijn laagdrempelige, 
toegankelijke regionale bijeenkomsten waar naast kennisvermeerdering ook 
ontmoeting en uitwisseling centraal staan. 
Doelgroepen: Professionals in curatieve en arbozorg, o.a. huisartsen, 
medisch specialisten, bedrijfsartsen en andere arboprofessionals, 
verzekeringsartsen, klinisch arbeidsgeneeskundigen, arbeidsdeskundigen, 
verpleegkundigen, praktijkondersteuners. 
 
Inhoudelijk programma  
Bij de opzet en uitvoering van het Reizend Symposium is uitgegaan van een 
inhoudelijk programma van ongeveer 120 minuten met vier onderdelen: 

1. Het patiëntenperspectief. Dit maakt het belang van arbeidsgerichte 
zorg en arbocuratieve samenwerking inzichtelijk vanuit de patiënt. Dit 
kan ingevuld worden bijvoorbeeld door een spreker van de 
Patiëntenfederatie Nederland of een ervaringsdeskundige.  

2. Inhoudelijke presentatie generieke richtlijnmodule Arbeidsparticipatie 
en bijbehorende e-learning. Dit kan ingevuld worden door bijvoorbeeld 
een spreker van het Kennisinstituut van de Federatie Medisch 
Specialisten of een betrokken professional bij de totstandkoming van 
de richtlijnmodule. 

3. Best practices. Hieronder kunnen verschillende bijdragen vallen. Onder 
meer begripsbepaling van arbeidsgerichte zorg, verschillende 
professionals die betrokken zijn bij arbeidsgerichte zorg en hun rollen, 
voorbeelden van arbeid in de spreekkamer en informatie en 
communicatie tussen de verschillende betrokken professionals (o.a. 
bedrijfsarts, verzekeringsarts, arbeidsdeskundige, verpleegkundige, 
huisarts, medisch specialist). Voorbeelden die aan bod gekomen zijn: 
“Werk is topsport” - de ervaringen van de medisch specialist in Breda; 
Ervaringen vanuit de eerste lijn (huisarts); Revalidatie en arbeid – het 
Groningse model; Arbeidsgerichte zorg bij nierziekte in het UMCG 
(BAAN); De bedrijfsarts in de kliniek, welke rol speelt deze daar?; 
Huidkanker bij buitenwerkers (bedrijfsarts); Goede praktijken 
arbeidsgerichte zorg bij longaandoeningen; Geïntegreerde 
arbeidsgerichte zorg in Maastricht. 

4. Discussie en interactie, bijvoorbeeld aan de hand van stellingen. 
Bijvoorbeeld: ‘Medisch specialisten vragen in de spreekkamer 
onvoldoende naar het werk van de patiënt’; ‘De medisch specialist mag 
het medische dossier van de patiënt niet delen met de bedrijfsarts’; ‘Te 
weinig tijd is het grootste knelpunt voor arbocuratieve samenwerking’. 
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De outline van een symposium kan er dan als volgt uitzien: 
 
Inloop met soep en broodjes 

• Opening   5 minuten 
• Spreker 1   20 minuten 
• Spreker 2   20 minuten 
• Spreker 3   20 minuten 

Pauze 
• Spreker 4   20 minuten 
• Discussie/interactie  30 minuten 
• Afsluiting  5 minuten 

 
Organisatie 
Voor de organisatie van het Reizend Symposium is gekozen om daar waar 
mogelijk aan te sluiten bij bestaande initiatieven en netwerken. Sprekers 
werden gezocht binnen de netwerken van de projectgroepleden en de 
samenwerkende partners in de uitvoering van de symposia. Tevens werden 
de aankondigingen van de symposia en de programma’s gedeeld via deze 
kanalen. Onder meer d.m.v. nieuwsbrieven, mailinglijsten, LinkedIn berichten 
en berichten op het online platform Zorg en werk netwerk 
(https://zorgenwerknetwerk.arboportaal.nl/welcome).  
Het is aan te bevelen de aankondiging minimaal drie maanden van tevoren te 
delen. Een tijdige verspreiding draagt bij aan het verhogen van de opkomst 
van deelnemers.  
Bij de opzet is veelal een moment aan het begin van de avond gekozen, met 
een inloop met soep en broodjes. Voor de doelgroep bleek dat een gewenst 
tijdstip te zijn, aangezien er dan veelal geen spreekuren (of OK) gepland zijn. 
Een belangrijk punt om aan te vragen is accreditatie. Voor het Reizend 
Symposium is gekozen voor een generieke accreditatie aanvraag via ABAN 
(https://www.knmg.nl/ik-ben-arts/aban/over-aban). Doelgroepen waarvoor 
accreditatie is aangevraagd zijn huisartsen (Cluster 1); medisch specialisten 
(Cluster 2); sociaal geneeskundigen (Cluster 3); arbeidsdeskundigen; 
physician assistants; verpleegkundig specialisten; en 
praktijkverpleegkundigen. Let hierbij op de doorlooptijd van de accreditatie 
aanvraag. Deze moet vaak minimaal 6 weken van tevoren worden 
aangevraagd. Voor de arbeidsdeskundigen kan accreditatie rechtstreeks bij 
de beroepsvereniging (NVVA) worden aangevraagd, en kent een kortere 
doorlooptijd. 
 
Het is af te raden om het symposium hybride aan te bieden. Het is aan te 
bevelen het ofwel volledig fysiek te houden, ofwel volledig online. Bij een 
hybride uitvoering is het gevaar dat het online publiek niet volledig 
aangehaakt is, dat er problemen met het geluid ontstaan of dat er te weinig 
oog voor interactie met online deelnemers. 
  

https://zorgenwerknetwerk.arboportaal.nl/welcome
https://www.knmg.nl/ik-ben-arts/aban/over-aban
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Enkele praktische tips bij de uitvoering: 
- Stuur deelnemers een bevestigingsmail na aanmelding.  
- Zorg voor een tijdsbewaker tijdens het symposium. Deze houdt de tijd 

bij en spoort sprekers aan om af te ronden als de spreektijd voorbij is. 
- Zet alle slides van de sprekers vooraf in éen bestand. Dit scheelt tijd 

bij het wisselen tussen sprekers. 
- Plan genoeg ruimte voor discussie, interactie en netwerken. Dit is een 

gewaardeerd onderdeel in het programma. 
- Voor de interactie tussen professionals vanuit de curatieve en 

arbozorg is het fijn als beide groepen aanwezig zijn. Zorg dat de 
verspreiding van de uitnodiging deze beide groepen bereikt. 

- Vraag sprekers of ze tools of praktische adviezen kunnen geven, die 
bij wijze van spreken de volgende dag in praktijk gebracht kunnen 
worden. 

- Zorg voor een bedankje voor de sprekers. 
- Afhankelijk van het tijdstip is het goed om koffie/thee of 

soep/broodjes aan te bieden. Dit is meteen een moment waarop 
informeel kennisgemaakt en genetwerkt kan worden. 
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