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Voorwoord 
 
 
Voor u ligt het format klanttevredenheidsonderzoek (KTO) infectieziekten. 
Dit format komt voort uit het steekproef KTO wat in 2010/2011 in de provincie Groningen, 
Drenthe en Friesland heeft plaatsgevonden.  
Het hoofddoel van het steekproef KTO infectieziekten was “om een valide onderzoeksformat 
te ontwikkelen dat door GGD’en, afdeling infectieziekten, in Nederland gebruikt kan worden”.  
 
Langs deze weg wil ik de volgende personen bedanken voor hun medewerking: 
 

 Jaap van Ede voor het maken van de analyse en het herschrijven van de 
vragenlijsten voor de vier categorieën. 

 Jan van der Have voor het contact met het CIb en het zorgdragen voor de 
goedkeuring van het format KTO in het ROI NN en het meedenken over het format. 

 Alle collega’s van Groningen, Drenthe en Friesland die aan het 
klanttevredenheidsonderzoek hebben bijgedragen. 

 Tot slot Jan Bleeker voor zijn functie als budgethouder. 
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Inleiding 
 
Naar aanleiding van de steekproef KTO infectieziekten die in 2010/2011 is gehouden in de 
provincies Groningen, Drenthe en Friesland zijn er een aantal belangrijke aanbevelingen en 
conclusies naar voren gekomen. Deze aanbevelingen zijn opgenomen in het format. 
Het format bestaat uit een proces-en procedure beschrijving. De voorwaarden worden 
beschreven. Verder een korte handleiding voor het gebruik van de Excel sheet. De link van 
de Excel sheet wordt daar ook geplaatst. 
 
Er zijn vier vragenlijsten ontwikkeld voor de groepen: cliënten/burgers, scholen/kindercentra, 
professionals en gemeenten/provinciale/landelijke overheden. 
De vier vragenlijsten tonen overeenkomstige vragen die hebben betrekking op de  
bereikbaarheid, website, is de informatie vindbaar en toegankelijk en de deskundigheid van 
de GGD medewerker. 
De verschillen tussen de vragenlijsten hebben te maken de doelgroep. Bij professionals 
wordt gevraagd of het rechtstreekse telefoonnummer van infectieziekten bekend is. Over de 
inhoud van een aantal infectieziekten wordt gevraagd bij wie of welke instantie ze contact 
opnemen. Tot slot wordt er naar een aantal kwalificaties gevraagd. 
 
De vragenlijsten zijn als sjabloon in word gemaakt en kunnen elektronisch worden ingevuld. 
De antwoorden kunt u  in de toegevoegde Excel sjabloon in vullen. Een epidemioloog kan de 
aangeleverde Excel bestanden analyseren in het spss programma. De andere optie is dat u 
de vragenlijsten in het programma EpiData sofware* verwerkt. Een voorwaarde is dat u weet 
hoe het programma werkt.  
 
 
Ik wens u veel succes met het uitvoeren van het klanttevredenheidsonderzoek 
infectieziekten binnen uw GGD. 
 

Met vriendelijke groet, 

Marjon Schoo 
Sociaal Verpleegkundige  
GGD Fryslân 

 

 

 

 

* Link EpiData Software: http://www.epidata.dk 
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Proces- en procedure beschrijving 
 
1. Stel een projectgroep samen daarin de volgende functies en personen. Een 

projectcoördinator*. Deze functie kan worden bekleed door een verpleegkundige 
infectieziekten ( IZB)* of een arts infectieziekten)*. Vul je projectgroep aan met een 
epidemioloog*, verpleegkundige IZB en arts IZB, een assistente en/of secretaresse*.   
 
* De rollen worden hieronder beschreven. 
De rol van de projectcoördinator is: 
- Het tijdpad van het onderzoek uitstippelen en daarvoor draagvlak krijgen.  
- Het tijdpad in de gaten houden en actie ondernemen als dat uitloopt. 
- Analyse zelf doen middels EpiData Software ( voorwaarde dat deskundigheid van 
het programma aanwezig is) of samen met de epidemioloog de binnengekomen  
antwoorden analyseren en op basis daarvan een KTO verslag maken. 

- Coördineren van het proces KTO. 
- Agenda vergadering maken. 
- Vergadering projectgroep voorzitten. 

 
De rol van de epidemioloog is: 
- Het meedenken en aanvullingen geven op het proces- en procedure van het KTO.  
- Het analyseren van de ingevulde en aangeleverde vragenlijsten in Excel.  
- Het schrijven van het verslag i.s.m. de projectcoördinator. 

 
De rol van de verpleegkundige IZB of arts IZB is: 
- Het meedenken en aanvullingen geven op het proces- en procedure van het KTO.  
- Het meehelpen met het uitzetten van de vragenlijsten voor de gekozen doelgroepen. 
- Het invullen van de antwoorden in Excel sheet of door de assistente/secretaresse 

laten doen. 
 

De rol van de assistente of secretaresse is: 
- Het versturen van de vragenlijsten voor de desbetreffende doelgroep.  
- Meehelpen met het invullen van de antwoorden in de Excel sheet. 
- Alleen voor de doelgroep cliënten/burgers de cheque van 10 euro sturen. 
- Vergadering projectgroep inplannen. 
- Notulen maken van de vergadering. 
 

 
2. Bespreek in de projectgroep hoe vaak je bijeen wil komen en leg dit vast. 
 
3. Bespreek in de vergadering voor welke doelgroep(en) je een KTO wilt doen. 
 
4. Formuleer welke informatie je precies uit het KTO wilt distilleren.  
 
5. Stel de periode vast waarin je elke nieuw telefonische contact na het gegeven  

advies vraagt of ze mee willen doen aan het klanttevredenheidsonderzoek van de 
afdeling infectieziekten. Heb daarvoor een specifiek GGD  E-mail adres waarmee de 
vragenlijst naar de klant kan worden kan worden gestuurd en waar ook de ingevulde 
vragenlijsten naar kunnen worden teruggestuurd. 
 
Houd daarbij rekening met een responspercentage van 30 % , in relatie tot het aantal 
antwoorden die je per groep wilt hebben. De periode moet lang genoeg zijn om de 
gestelde ondergrens te halen. Dit kan betekenen dat je tussentijds de periode zal 
moeten verlengen. Dit wordt in de projectgroep besproken en besloten. 
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6.    Vraag de klant na het beantwoorden van de vraag en / of het geven van een advies of 
       hij/zij aan zou willen meewerken aan het invullen van een korte vragenlijst om als GGD  
       te meten of hun klanten tevreden zijn. 
       Is het antwoord ja, leg de klant dan uit wat het voor hem/haar betekent (naam en 

E -mail adres geven).  
 
Op de vragenlijst voor de burgers staat onderaan invullen adresgegevens. Dat is 
bedoeld om degenen die vragenlijst hebben ingevuld en naar de GGD via de mail 
hebben teruggestuurd een kleine VVV cadeaubon van 10 euro te kunnen sturen voor 
moeite. Doel is de respons van de burgers verhogen. Het geldt ook alleen voor hen. 
 
Is het antwoord nee: noteer in ieder geval bij het gegeven advies dat deze klant niet mee  

      wil doen en zo mogelijk waarom niet. 
 
7.    Verstuur de vragenlijsten via de mail binnen twee dagen en verzoek de klant om  

binnen één week in te vullen en terug te sturen. Bij geen respons: na twee weken een 
eenmalige herinnering mailen met de vragenlijst! 

 
8.    De projectcoördinator houdt bij wanneer de grens van voldoende respons is behaald en 
       bepaald de afsluitdatum.  
 
9. Het KTO wordt geëvalueerd binnen een maand na de analyse met de betrokkenen. De 

verbeterpunten (  van o.a. proces- en procedure, inhoud vragenlijsten, methode via de 
mail) worden meegenomen voor de volgende KTO. 

 
10.  De verbeterpunten voor de dienstverlening worden ter harte genomen en waar mogelijk   
       gerealiseerd. 
 
 
 
Voorwaarden: 
 

 Data base registratiesysteem infectieziekten goed en volledig is ingevuld, met name 
het emailadres en telefoonnummer voor het geval het emailadres onjuist is. 

 Voldoende data gegevens voor de verschillende doelgroepen. Een belangrijk punt is 
dat de gestelde ondergrens ( kan voor iedere GGD anders zijn) wordt behaald, 
anders levert de analyse niet het gewenste resultaat op. 
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Korte handleiding Excel   
 
Voordat de resultaten in het programma spss kunnen worden gedaan, dient de medewerker 
de antwoorden van de vragenlijsten het Excel sheet in te vullen. 
 
Mocht u hebben gekozen voor het programma EpiData Software dan kunt u deze pagina 
overslaan. De link van EpiData software staat op pagina 4. 
 
De link van de Excel sheet staat onderaan de pagina* 
 
Hieronder volgt een korte uitleg hoe de antwoorden in te vullen: 
 
Het Excel sheet bestaat uit vier tabbladen, genaamd cliënten/burgers, scholen/kindercentra, 
professionals en gemeenten/provinciale/landelijke overheidsinstellingen. 
 
Ieder tabblad start met de kolom Cliëntnummer: 
Noteer op papieren of digitale vragenlijst het nummer in, van 1 naar gewenst aantal. 
Vervolgens het nummer in de kolom cliëntnummer van de Excel sheet invullen. Op pagina 8 
wordt een voorbeeld middels print screen weergegeven. 
Start met nummer 1, oplopend naar een gewenst aantal van bijvoorbeeld 60 ( de aantallen 
kunnen per GGD verschillen, afhankelijk van de data base infectieziekten) 
 
Daarna volgt de kolom Vraag. De antwoorden geef je een nummer. Zie op pagina 8 het 
voorbeeld hoe je de antwoorden van de vragenlijst in het Excel sheet in kunt vullen. 
 
De kolom Opmerkingen: 
Hierbij kunt u de tekst invullen van de vragenlijst. 
 
De kolom a, b, c, etc: 
Hier kun je een cijfer of tekst invullen. Dit is afhankelijk van de vraag en de gebruikte 
vragenlijsten per doelgroep. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
* Link website RIVM: 
http://www.rivm.nl/Onderwerpen/Onderwerpen/R/Regionale_ondersteuning_infectieziektebestrijding/P
rojecten_RAC/Ketenpartners 
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Voorbeeld invullen antwoord naar de Excel sheet 
 

 

De antwoorden kunnen worden ingevoerd in de daarvoor bestemde 
kolommen van de Excel tabellen. 
 
Bijvoorbeeld: 
 
Vraag 1 heeft als antwoord optie 2. Vul dan in kolom 1 onder “vraag 
1” het getal “2” in. (Zie afb.) 
 
Ter verduidelijking zijn de kolommen in deze afbeelding gemarkeerd. 
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Bijlage 1. 

Sjabloon vragenlijst cliënten/burgers. 
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Klanttevredenheidsonderzoek afdeling Infectieziektebestrijding (IZB) van de GGD 

onder cliënten/burgers die een vraag over infectieziekten aan de GGD hebben gesteld 

en daarop een antwoord hebben gekregen. 

 
Inleiding 

Graag willen wij weten wat u vindt van de afdeling Infectieziektebestrijding van de GGD. 

Uw mening is belangrijk, omdat met de uitkomsten van dit onderzoek de dienstverlening en 

informatievoorziening verbeterd kan worden. Uw medewerking wordt dan ook erg 

gewaardeerd. 

Het invullen van deze enquête kost u 5 à 10 minuten en als u de ingevulde vragenlijst terug-

stuurt, krijgt u als dank hiervoor van de GGD een VVV cadeaucheque ter waarde van € 10,- . 

De cadeaucheque wordt gestuurd naar het adres dat u vermeldt in de e-mail. 

Alle gegevens zullen anoniem worden verwerkt en strikt vertrouwelijk worden behandeld. 

 
Bij voorbaat dank voor uw medewerking! 

svp een kruisje zetten in het hokje bij het antwoord dat voor u van toepassing is 

 
1. Op welke wijze bent u met uw vraag bij de afdeling Infectieziektebestrijding van de 

GGD terecht gekomen? 

 (bij meerdere mogelijkheden de belangrijkste kiezen) 

  Verwezen via huisarts of iemand anders werkzaam in de gezondheidszorg 

  Verwezen via een andere instantie, bijvoorbeeld werkgever, gemeente, school 

  Via familie, buren, vrienden of kennissen 

  Op eigen initiatief 

 
2. Op welke wijze heeft u uw vraag gesteld? 

  Via de website van de GGD 

  Telefonisch 

  Schriftelijk 

  Anders, namelijk …………………………………………………………………… 

 
 

 

 

 

 

 

 

 10



3. Welke bronnen heeft u daarvoor geraadpleegd? 

 (meerdere antwoorden mogelijk) 

  Kennis verzameld of contact gezocht via internet en de website van de GGD 

  Telefonisch contact opgenomen met de afdeling Infectieziektebestrijding van de GGD 

  Informatie verkregen via tv, krant, folder, poster e.d. 

  Anders, namelijk …………………………………………………………………… 

  Geen bron(nen) geraadpleegd 

 

4. Hoe lang weet u dat de mogelijkheid bestaat dat u met een vraag bij de afdeling 

Infectieziektebestrijding (IZB) van de GGD terecht kunt?  

   Dat was nu voor het eerst ►►►  Ga verder met vraag 6 

  Dat weet ik sinds enkele maanden 

  Dat weet ik al meer dan een half jaar 

 

5. Is dit de eerste keer dat u contact heeft opgenomen met de afdeling IZB? 

  Ja 

  Nee, het is de  ..…e  keer ►►►  Ga verder met vraag 7 

 

6. Denkt u dat u een volgende keer weer contact opneemt met de afdeling IZB als 

daar aanleiding toe zou zijn? 

  Ja 

  Nee, omdat 

……………………………………………………………………………………………… 

 

7. Was het telefoonnummer van de afdeling Infectieziektebestrijding van de GGD 

makkelijk te vinden voor u? 

  Ja 

  Nee 

  Geen gebruik van gemaakt ►►►  Ga verder met vraag 9 

 

8. Waar heeft u het telefoonnummer gevonden? 

  Op de website van de GGD 

  In de telefoongids (kan ook via internet) 

  In de krant, poster of folder 

  Anders, namelijk 

………………………………………………………………………………..……… 
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9. Bezoekt u wel eens de website van de GGD? 

  Ja, vaak 

  Soms 

  Nee ►►►  Ga verder met vraag 13 

 

10. Kunt u de informatie die u zoekt over infectieziekten makkelijk vinden op de 

website?  

  Ja 

  Niet altijd 

  Nee ►►►  Ga verder met vraag 13 

 

11. Is de informatie op de website bruikbaar voor u? 

  Ja 

  Voor een deel 

  Nee ►►►  Ga verder met vraag 13 

 

12. Draagt de website van de GGD bij tot meer bekendheid en toegankelijkheid van de 

afdeling Infectieziektebestrijding? 

  Zeer zeker 

  Voor een deel 

  Niet of nauwelijks 

 

13. Wilt u bij elk van de volgende vragen a t/m d een waarderingscijfer geven over het 

contact met de GGD medewerker van de afdeling Infectieziektebestrijding? 
 
1 = zeer ontevreden/onvoldoende ►►► 10 = zeer tevreden/goed 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

          

          

          

          

 
a) Kreeg u voldoende ruimte om 

uw vra(a)g(en) te stellen?  

b) Bent u tevreden over de inhoud 

van het advies?    

c) Bent u snel genoeg geholpen 

door de GGD medewerker?  

d) Hoe bent u door de GGD mede– 

 werker te woord gestaan? 
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Als u één of meer van deze vragen (vraag 13) met een 6 of lager heeft gewaardeerd, wilt u 
dan de reden daarvan noemen? 
 
…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

14. Kunt u nog andere verbeterpunten noemen voor de service van de afdeling 

Infectieziektebestrijding van de GGD ? 

 
……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

 

15. Voor het klanttevredenheidsonderzoek zijn onderstaande gegevens van belang. 

Bent u  man en uw leeftijd is           jonger dan 35 jaar 
   vrouw     tussen 35 en 50 jaar 
        ouder dan 50 jaar 
 
Hartelijk bedankt voor uw tijd, sla uw ingevulde enquête op en stuur deze dan als bijlage bij 

een e-mail naar <mail adres GGD> 
 
Vergeet niet hieronder uw naam en adres te vermelden voor het toesturen van de 

VVV–cadeaubon. 

 

Naam: 

Adres: 

Postcode: 

Woonplaats: 
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Bijlage 2. 
 

Sjabloon vragenlijst scholen en kindercentra. 
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Klanttevredenheidsonderzoek afdeling Infectieziektebestrijding (IZB) van de GGD 

onder medewerkers van Scholen en Kindercentra die een vraag over infectieziekten 

aan de GGD hebben gesteld en daarop een antwoord hebben gekregen. 

 
Inleiding 

Graag willen wij weten wat u vindt van de afdeling Infectieziektebestrijding van de GGD. 

Uw mening is belangrijk, omdat met de uitkomsten van dit onderzoek de dienstverlening en 

informatievoorziening verbeterd kan worden. Uw medewerking wordt dan ook erg 

gewaardeerd. Het invullen van deze enquête kost u 5 à 10 minuten. 

Alle gegevens zullen anoniem worden verwerkt en strikt vertrouwelijk worden behandeld. 

 
Bij voorbaat dank voor uw medewerking! 

 
svp een kruisje zetten in het hokje bij het antwoord dat voor u van toepassing is 

 
1. Op welke wijze bent u met uw vraag bij de afdeling Infectieziektebestrijding van de 

GGD terecht gekomen? 

 (bij meerdere mogelijkheden de belangrijkste kiezen) 

  Verwezen via huisarts of iemand anders werkzaam in de gezondheidszorg 

  Verwezen via een andere instantie, bijvoorbeeld werkgever, gemeente, school 

  Via familie, buren, vrienden of kennissen 

  Op eigen initiatief 

 
2. Op welke wijze heeft u uw vraag gesteld? 

  Via de website van de GGD 

  Telefonisch 

  Schriftelijk 

  Anders, namelijk …………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 15



3. Welke bronnen heeft u daarvoor geraadpleegd? 

 (meerdere antwoorden mogelijk) 

  Kennis verzameld of contact gezocht via internet en de website van de GGD 

  Telefonisch contact opgenomen met de afdeling Infectieziektebestrijding van de GGD 

  Draaiboek gezondheidsrisico’s op de website van de GGD geraadpleegd 

  Informatie verkregen via tv, krant, folder, poster e.d. 

  Anders, namelijk …………………………………………………………………… 

  Geen bron(nen) geraadpleegd 

 

1. Hoe lang weet u dat de mogelijkheid bestaat dat u met een vraag bij de afdeling  

      Infectieziektebestrijding (IZB) van de GGD terecht kunt?  

   Dat was nu voor het eerst ►►►  Ga verder met vraag 6 

  Dat weet ik sinds enkele maanden 

  Dat weet ik al meer dan een half jaar 

 

5. Is dit de eerste keer dat u contact heeft opgenomen met de afdeling IZB? 

  Ja 

  Nee, het is de  ..…e  keer ►►►  Ga verder met vraag 7 

 

6. Denkt u dat u een volgende keer weer contact opneemt met de afdeling IZB als 

daar aanleiding toe zou zijn? 

  Ja 

  Nee, omdat 

……………………………………………………………………………………………… 

 

7. Was het telefoonnummer van de afdeling Infectieziektebestrijding van de GGD 

makkelijk te vinden voor u? 

  Ja 

  Nee 

  Geen gebruik van gemaakt ►►►  Ga verder met vraag 9 
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8. Waar heeft u het telefoonnummer gevonden? 

  Op de website van de GGD 

  In de telefoongids (kan ook via internet) 

  In de krant, poster of folder 

  Anders, namelijk 

……………………………………………………….……………………….…….… 

 

9. Bezoekt u wel eens de website van de GGD? 

  Ja, vaak 

  Soms 

  Nee ►►►  Ga verder met vraag 13 

 

10. Kunt u de informatie die u zoekt over infectieziekten makkelijk vinden op de  

website?  

  Ja 

  Niet altijd 

  Nee ►►►  Ga verder met vraag 13 

 

11. Is de informatie op de website bruikbaar voor u? 

  Ja 

  Voor een deel 

  Nee ►►►  Ga verder met vraag 13 

 

12. Draagt de website van de GGD bij tot het vergroten van de bekendheid en de 

toegankelijkheid van de afdeling Infectieziektebestrijding? 

  Zeer zeker 

  Voor een deel 

  Niet of nauwelijks 

 

13. Heeft u behoefte aan een (of meer) presentatie(s) over het werk van de afdeling  

IZB? 

  Ja 

  Nee 
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14. Wilt u bij elk van de volgende vragen a t/m f een waarderingscijfer geven over het 

contact met de GGD medewerker van de afdeling Infectieziektebestrijding? 

 1 = zeer ontevreden/onvoldoende ►►► 10 = zeer 
tevreden/goed 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

          

          

          

          

          

          

 
a) Kreeg u voldoende ruimte om 

uw vra(a)g(en) te stellen?  
b) Bent u tevreden over de inhoud 

van het advies?    
c) Bent u snel genoeg geholpen 

door de GGD medewerker?  
d) Hoe bent u door de GGD mede– 
 werker te woord gestaan? 
e) Kon u met advies van de GGD 

medewerker onrust beperken? 
f) Heeft het advies invloed gehad 

op uw beleid? 
 
Als u één of meer van deze vragen met een 6 of lager heeft gewaardeerd, wilt u dan de 
eden daarvan noemen? r

 
……………………………………………………………………………………………………………

………….………………………………………………………………………………………………

……………………….………………………………………………………………………………… 

15. Kunt u nog andere verbeterpunten noemen voor de service van de afdeling 

Infectieziektebestrijding van de GGD ? 
 
……………………………………………………………………………………………………………

………….………………………………………………………………………………………………...

……………………….…………………………………………………………………………………... 

16. Voor het klanttevredenheidsonderzoek zijn onderstaande gegevens van belang. 

Bent u  man en uw leeftijd is  jonger dan 35 jaar 
   vrouw     tussen 35 en 50 jaar 
        ouder dan 50 jaar 
 
Hartelijk bedankt voor uw tijd, sla uw ingevulde enquête op en stuur deze dan als bijlage bij 
een e-mail naar <mail adres GGD> 
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Bijlage 3. 
 

Sjabloon vragenlijst professionals. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 19



 

Klanttevredenheidsonderzoek afdeling Infectieziektebestrijding (IZB) van de GGD 

onder Professionals in de Gezondheidszorg. 

 
Inleiding 

Graag willen wij weten wat u vindt van de afdeling Infectieziektebestrijding van de GGD. 

Uw mening is belangrijk, omdat met de uitkomsten van dit onderzoek de dienstverlening, 

informatievoorziening en deskundigheid verbeterd kan worden. Uw medewerking wordt dan 

ook erg gewaardeerd. Het invullen van deze enquête kost u 5 à 10 minuten. 

Alle gegevens zullen anoniem worden verwerkt en strikt vertrouwelijk worden behandeld. 

 
Bij voorbaat dank voor uw medewerking! 

 
svp een kruisje zetten in het hokje bij het antwoord dat voor u van toepassing is 

 
1. Om welke reden heeft u contact gehad met de afdeling Infectieziektebestrijding van 

de GGD? 

 (bij meerdere mogelijkheden de belangrijkste kiezen) 

  Melden van meldingsplichtige infectieziekte 

  Overleg 

  Advies 

  Anders, namelijk …………………………………………………………………… 

 
2. Weet u dat de afdeling Infectieziektebestrijding een (rechtstreeks) telefoonnummer 

heeft dat 24 uur per dag en 7 dagen per week bereikbaar is voor professionals? 

  Ja 

  Nee 

 
3. Bezoekt u wel eens de website van de GGD? 

  Ja, vaak 

  Soms 

  Nee ►►►  Ga verder met vraag 7 

 

4. Kunt u de informatie over infectieziekten makkelijk vinden op de website?  

  Ja 

  Niet altijd 

  Nee ►►►  Ga verder met vraag 7 
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5. Is de informatie op de website bruikbaar voor u? 

  Ja 

  Voor een deel 

  Nee ►►►  Ga verder met vraag 7 

 

6.   Draagt de website van de GGD bij tot het vergroten van de bekendheid en de  

      toegankelijkheid van de afdeling Infectieziektebestrijding? 

  Zeer zeker 

  Voor een deel 

  Niet of nauwelijks 

 
7. Geeft de GGD medewerker bij het melden van een (meldingsplichtige) 

infectieziekte u uitleg over de vervolgstappen die (moeten) worden genomen? 

  Altijd 

  Meestal 

  Soms 

  Nooit 

 
8. Wilt u bij elk van de volgende vragen a t/m d een waarderingscijfer geven over het 

contact met de GGD medewerker van de afdeling Infectieziektebestrijding? 
 
 1 = zeer ontevreden/onvoldoende ►►► 10 = zeer 

tevreden/goed 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

          

          

 

          

          

 
a) Bent u tevreden over de inhoud 

van het advies?    
b) Hoe bent u door de GGD mede– 
 werker te woord gestaan? 
c) Wat vindt u van de 

deskundigheid van de GGD 
medewerker 

d) Is het advies van invloed 
geweest op uw beleid? 

 
Als u één of meer van deze vragen met een 6 of lager heeft gewaardeerd, wilt u dan de 
reden daarvan noemen? 
 

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 
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9. Wie of welke instantie(s) benadert u bij voorkeur met een probleem over    

    infectieziekten? 

 S.v.p. aankruisen welke mogelijkheden voor u als eerste in aanmerking komen. 

 
Afdeling 

IZB van de 
GGD 

Laboratorium 
voor 

Infectieziekten 
RIVM Infectioloog Hygiënist 

Andere 
instantie 

Besmettings 
Accident 

      

Rabiës       

Hepatitis B       

Scabiës       

MRSA       

Gastro-enteritis       

Meningokokken 
Ziekte 

      

…………….. 

…………….. 
      

 
10. Hoe beoordeelt u in zijn algemeenheid onderstaande kwalificaties voor de afdeling 

Infectieziektebestrijding van de GGD? 

zeer 
zeker 
het geval 

niet 
altijd 
het 
geval 

meestal 
niet het 
geval 

weet ik 
niet / 
n.v.t. 

 

 

   

 

 

   

 

 

   

 

 

   

 

 

   

 

 

   

 

 

   

 

 

   

 

 

 

a) Vragen worden snel beantwoord     -  

 

b) De antwoorden zijn duidelijk            - 

 

c)  Adviezen zijn bruikbaar en relevant - 

 
d) De afdeling IZB is betrouwbaar en   -  

discreet 
 
e) De afdeling IZB is deskundig en      - 
 professioneel 
 
f) Contacten met de afdeling IZB        - 

verlopen in goed overleg 
 
g) De afdeling IZB is een betrouwbare -

partner 
 
h) De afdeling IZB is een goede           - 
 samenwerkingspartner 
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11. Kunt u nog andere verbeterpunten noemen voor de service van de afdeling 

Infectieziektebestrijding van de GGD ? 

……………………………………………………………………………………………………………

………….………………………………………………………………………………………………

………………………….……………………………………………………………………………… 

 

12. Voor het klanttevredenheidsonderzoek zijn onderstaande gegevens van belang. 

Bent u  man         en uw leeftijd is   jonger dan 35 jaar 
   vrouw     tussen 35 en 50 jaar 
        ouder dan 50 jaar 
 
Hartelijk bedankt voor uw tijd, sla uw ingevulde enquête op en stuur deze dan als bijlage bij 
een e-mail naar <mail adres GGD> 
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Bijlage 4. 
 

Sjabloon vragenlijst gemeenten/provinciale en landelijke 
overheidsinstellingen. 
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Klanttevredenheidsonderzoek afdeling Infectieziektebestrijding (IZB) van de GGD  

onder Gemeenten en Provinciale / Landelijke Overheidsinstellingen. 

 
Inleiding 

Graag willen wij weten wat u vindt van de afdeling Infectieziektebestrijding van de GGD. 

Uw mening is belangrijk, omdat met de uitkomsten van dit onderzoek de dienstverlening, 

informatievoorziening en deskundigheid verbeterd kan worden. Uw medewerking wordt dan 

ook erg gewaardeerd. Het invullen van deze enquête kost u 5 à 10 minuten. 

Alle gegevens zullen anoniem worden verwerkt en strikt vertrouwelijk worden behandeld. 

 
Bij voorbaat dank voor uw medewerking! 

 
svp een kruisje zetten in het hokje bij het antwoord dat voor u van toepassing is 

 
1. Om welke reden heeft u contact gehad met de afdeling Infectieziektebestrijding van 

de GGD? 

 (bij meerdere mogelijkheden de belangrijkste kiezen) 

  Melden van meldingsplichtige infectieziekte 

  Overleg 

  Advies 

  Anders, namelijk …………………………………………………………………… 

 
2. Weet u dat de afdeling Infectieziektebestrijding een (rechtstreeks) telefoonnummer 

heeft dat 24 uur per dag en 7 dagen per week bereikbaar is voor professionals? 

  Ja 

  Nee 

 
3. Bezoekt u wel eens de website van de GGD? 

  Ja, vaak 

  Soms 

  Nee ►►►  Ga verder met vraag 7 

 

4. Kunt u de informatie over infectieziekten makkelijk vinden op de website?  

  Ja 

  Niet altijd 

  Nee ►►►  Ga verder met vraag 7 
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 5. Is de informatie op de website bruikbaar voor u? 

  Ja 

  Voor een deel 

  Nee ►►►  Ga verder met vraag 7 

 

1. Draagt de website van de GGD bij tot het vergroten van de bekendheid en de  

toegankelijkheid van de afdeling Infectieziektebestrijding? 

  Zeer zeker 

  Voor een deel 

  Niet of nauwelijks 

 
7. Wilt u bij elk van de volgende vragen a t/m d een waarderingscijfer geven over het 

contact met de GGD medewerker van de afdeling Infectieziektebestrijding? 
 
 1 = zeer ontevreden/onvoldoende ►►► 10 = zeer 

tevreden/goed 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

          

 

          

 

 

          

 

 

          

 
a) Bent u tevreden over de inhoud 

van het advies?    
 
b) Hoe bent u door de GGD mede– 
 werker te woord gestaan? 
 
c) Wat vindt u van de 

deskundigheid van de GGD 
medewerker ? 

 
d) Is het advies van invloed 

geweest op uw beleid? 
 
 
 
Als u één of meer van deze vragen met een 6 of lager heeft gewaardeerd, wilt u dan de 
reden daarvan noemen? 
 
……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 
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8. Hoe beoordeelt u in zijn algemeenheid onderstaande kwalificaties voor de 

afdeling Infectieziektebestrijding van de GGD? 

 

zeer 
zeker 
het geval 

niet 
altijd 
het 
geval 

meestal 
niet het 
geval 

weet ik 
niet / 
n.v.t. 

    

 

 

   

    

    

 

 

   

 

 
 
a) Contacten met de afdeling IZB 

verlopen in goed overleg 
 
b) De afdeling IZB is een betrouwbare 

partner 
 
c)  De afdeling IZB is een goede 
 samenwerkingspartner 
 
d) WPG taken* worden professioneel 

en  deskundig uitgevoerd 
 
e) De gemeente wordt op tijd 

geïnformeerd over actuele zaken  
 
 
* WPG = Wet Publieke Gezondheid 

 

9. Kunt u nog andere verbeterpunten noemen voor de service van de afdeling 

Infectieziektebestrijding van de GGD ? 

 
……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….... 

…………………………………………………………………………………………………………… 

 

10. Voor het klanttevredenheidsonderzoek zijn onderstaande gegevens van belang. 

Bent u  man        en uw leeftijd is   jonger dan 35 jaar 
   vrouw     tussen 35 en 50 jaar 
        ouder dan 50 jaar 
 

Hartelijk bedankt voor uw tijd, sla uw ingevulde enquête op en stuur deze dan als bijlage bij 

een e-mail naar <mail adres GGD> 
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