
a 

1 
 

Definitie doelgroep zorgmedewerkers  
Zorgmedewerkers van 18 jaar en ouder die direct contact hebben met cliënten, inclusief stagiaires, 
leerlingen, uitzendkrachten en ZZP’ers.  
Vrijwilligers, mantelzorgers en clientondersteuners vallen niet onder de doelgroep zorgmedewerkers. 
 
De volgorde binnen de doelgroep zorgmedewerkers is: 

• Zorgmedewerkers in verpleeghuizen en kleinschalige woonvormen. 
• Zorgmedewerkers in instellingen voor gehandicaptenzorg. 
• Zorgmedewerkers in wijkverpleging en Wmo ondersteuning. 

 
Binnen de doelgroep vallen zorgmedewerkers die werken in: 
 

• Verpleeghuizen en kleinschalige woonvormen1  
Zorgmedewerkers die zorgen ondersteuning leveren en in direct contact staan met ouderen in 
de instelling.  
 
Niet:  faciliterende en ondersteunende medewerkers, zoals bijv. managers, vrijwilligers, 
schoonmakers en medewerkers die maaltijden, koffie e.d. serveren.  
 

• Gehandicaptenzorg 
Zorgmedewerkers in de gehandicaptenzorg die zorg, behandeling en ondersteuning leveren bij: 

• cliënten thuis  
• tijdens dagbesteding (activiteitenbegeleiding)  
• in de instelling (jeugd en volwassenen) 
• jeugdhulp en maatschappelijke ondersteuning. 

 
Niet:  faciliterende en ondersteunende medewerkers, zoals bijv. managers, vrijwilligers, 
schoonmakers en medewerkers die maaltijden, koffie e.d. serveren.  
 

• Wijkverpleging en Wmo-ondersteuning 
• Zorgmedewerkers bij cliënten thuis (jeugd en volwassenen): 

• verpleging (inclusief de kinderverpleegkundige in de thuissituatie),  
• verzorging bij en aan cliënten thuis, 
• huishoudelijke hulp, inclusief maaltijdondersteuning. 

• Zorgmedewerkers van dagbesteding voor kwetsbare ouderen.  
 
Niet:  

• Medewerkers van maatwerkvoorzieningen thuis voor ouderen en mensen met GGZ 
problematiek of psychosociale problematiek;   

• Medewerkers van dagbesteding en/of dagopvang (welzijnswerk ouderen) voor niet-
kwetsbare ouderen en mensen met GGZ-problematiek en of psychosociale problematiek; 

• Ambulante medewerkers beschermd wonen; 
• Thuisbegeleiders; 
• Medewerkers van de maatschappelijke opvang; 
• Medewerkers van (gemeentelijke) wijkteams; 
• Medewerkers in het doelgroepenvervoer in het kader van (gemeentelijke) voorzieningen; 
• Medewerkers van Veilig Thuis; 
• Mantelzorgers en vrijwilligers. 
 

 
1 Inclusief zorgmedewerkers klinische medisch specialistische revalidatie 
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