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Contact: support.lcc@rivm.nl

WELKOM

Met de RIVM bestelapplicatie kunnen bevoegde organisaties via een klantportaal zelf een bestelling plaatsen bij
RIVM-DVP voor COVID-19-vaccins en de bijbehorende spuiten en naalden.

In deze gebruikershandleiding leggen we u uit hoe u via de RIVM bestelapplicatie uw bestellingen kunt plaatsen.

Heeft u na het lezen van deze gebruikershandleiding nog vragen? De antwoorden op veelgestelde vragen over het
gebruik van de bestelapplicatie vindt u op de webpagina van RIVM-DVP (RIVM bestelapplicatie | RIVM). Staat uw
vraag hier niet tussen, neem dan contact met ons op via 088-689 8900 optie 1 of per e-mail via support.lcc@rivm.nl.
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1. Aanmelden

1.1 CONTACTINFORMATIE

Om u aan te melden als nieuwe klant en gebruik te maken van de bestelapplicatie kunt u op één van de volgende
manieren contact met ons opnemen:

= viatelefoonvia 088-689 8900 optie1
= pere-mail viasupport.lcc@rivm.nl

Bij het aanmelden als nieuwe klant zullen wij de nodige gegevens noteren. Houd daarom voor een spoedige
aanmelding de volgende gegevens bij de hand:

= Uwvolledige organisatienaam

= HetKVK-nummer

= DeAGB-Code

= Hetvastelijnnummer van uw organisatie

= Adresgegevens

= E-mailadres van de contactpersoon en van de contactafdeling

Na het plaatsen van de bestelling wordt vanuit het
bestelsysteem een bevestiging gestuurd naar de
contactpersoon.

Indien er meerdere personen een bestelling gaan plaatsen is
het raadzaam om voor deze communicatie een centraal
e-mailadres te gebruiken waar alle bestellers toegang toe
hebben.

1.2 NIEUWE KLANT KWALIFICATIE

Zodra wij alle gegevens hebben ontvangen, verifiéren we de organisatie- en contactgegevens. Dit kan enkele dagen
tot een week in beslag nemen. Indien uw aanvraag wordt goedgekeurd bent u als klant gekwalificeerd en ontvangt u
verdere informatie over het vervolgtraject.

Mochten de gegevens niet toereikend zijn, dan zullen wij contact met u opnemen.

1.3 AUTHENTICATIE

De bestelapplicatie wordt op een betrouwbare manier toegankelijk gemaakt voor gebruikers, doordat er bij
aanmelding om een authenticatie gevraagd wordt. Voor deze authenticatie wordt eHerkenning de norm.

Heeft een organisatie eHerkenning niet (tijdig) beschikbaar, dan is het tijdelijk ook mogelijk een account met een
andere tweefactorauthenticatiemethode aan te maken: RIVM-ID.

Hoofdstuk 2 geeft uinformatie over het gebruik van eHerkenning. In hoofdstuk 3 en 4 leest u de werkwijze voor
RIVM-ID.
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Uw organisatie geeft vooraf de keuze voor het authenticatiemiddel door aan het LCC Support team, zodat de
benodigde technische instellingen kunnen worden gerealiseerd en u op het gewenste moment een bestelling kunt
plaatsen. Weet u al welk authenticatiemiddel uw organisatie gaat gebruiken? Laat het ons weten

= viatelefoon via 088-689 8900 optie1
= pere-mail viasupport.lcc@rivm.nl
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2. eHerkenning aanvragen

EHerkenning

Meer zekerheid over uw online identiteit, daarom gebruiken wij eHerkenning. Met eHerkenning identificeert u
zich veilig en eenvoudig online. Het grote gemak is dat u met eHerkenning bij meerdere organisaties kunt
inloggen. U hoeft dus minder wachtwoorden te onthouden. Veilig, makkelijk en betrouwbaar. Ga voor meer
informatie naar www.eherkenning.nl.

eHerkenning is een soort DigiD voor bedrijven. Met DigiD logt u als burger veilig in bij verschillende overheids-
instanties. eHerkenning is een zakelijk inlogmiddel en alleen bestemd voor bedrijven die staan ingeschreven in het
zakenregister van KVK.

Anders dan bij DigiD, is de overheid niet de uitgever van eHerkenning. U vraagt de eHerkenning inlog dan ook niet
aan bij de overheid, maar bij een erkende leverancier. En u moet voor de aanvraag en het gebruik van eHerkenning
betalen. Hoeveel u betaalt, hangt af van de aanbieder en de dienst die u afneemt. Belangrijk om te wetenis dateen
inlogmiddel van eHerkenning persoonsgebondenis, het kan niet worden gedeeld of overgedragen. U vraagt
eHerkenning dan ook per persoon en per dienst aan.

Het betrouwbaarheidsniveau geeft aan welke veiligheidsmaatregelen zijn genomen om de gegevens betrouwbaar
te verwerken. Voor de RIVM bestelapplicatie is eHerkenning met betrouwbaarheidsniveau EH3 of hoger vereist.

Met de komst van de wet Digitale Overheid stelt de Rijksoverheid het gebruik van eHerkenning verplicht voor
overheidsorganisaties. Omdat het RIVM ook een overheidsorganisatie is, zal uiteindelijk elke klantorganisatie die
gebruik maakt van de RIVM bestelapplicatie ook gebruik gaan maken van eHerkenning. Wij zien hiervoor 2022 als
een overgangsjaar.

Uw organisatie vraagt eHerkenning zelfstandig aan. De tekenbevoegde persoon of machtigingenbeheerder binnen
uw organisatie kan eHerkenning aanvragen voor andere medewerkers binnen diens organisatie. Daarnaast kan deze
functionaris medewerkers machtigen voor bepaalde diensten uit de dienstencatalogus.

Wanneer u gebruik gaat maken van eHerkenning, informeer
RIVM dan vooraf. Wij kunnen dan de technische verbinding
tussen uw organisatie en de bestelapplicatie tot stand brengen.

Zorg ervoor dat bevoegde medewerkers op tijd gemachtigd zijn
voor de dienst ‘bestellen van geneesmiddelen en medische
hulpmiddelen

bron: Ondernemersplein.kvk.nl
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3. RIVM-ID activeren

1 Elke persoon die via RIVM-ID de bestelapp gaat gebruiken ontvangt onderstaande e-mail met een link om de
uitnodiging te accepteren.
U herkent deze e-mail aan de afzender noreply@dvp.rivm.nl.

Van; DVP-RIVM <noreply@dvp.rivm.nl>

Verzonden: donderdag 14 december 2023 11:42

Aan:

Onderwerp: Account aanmaken RIVM bestelapplicatie

Geachte relatie,

Wij nodigen u uit om namens uw organisatie Martini Ziekenhuis in RIVM-ID een account aan te maken om toegang te verkrijgen tot de RIVM bestelapplicatie (acceptatie) voor COVID-19 vaccins en toebehoren.
Om de uitnodiging te accepteren klikt u op de onderstaande knop:

Deze uitnodiging is 5 kalenderdagen geldig.

Bij vragen kunt u contact opnemen met het LCC support team op telefoonnummer 088-689 8900 keuzetoets 1 (logistieke vragen).

Met vriendelijke groet,

Team vaccinlogistiek
Logistiek coérdinatiecentrum COVID-vaccinatie (LCC)

Dienst Vaccinvoorziening en Preventieprogramma'’s (RIVM-DVP)
ijksinstif voor id en Milieu

www.rivm.nl

De zorg voor morgen begint vandaag

De persoon die als primaire contactpersoon bij RIVM bekend is, is de beheerder. De beheerder voert binnen de
organisatie het gebruikersbeheer uit, oftewel het op- en afvoeren van andere gebruikers van de bestelapplicatie. U
leest hier meer over in het volgende hoofdstuk.

De beheerder krijgt in het RIVM-ID systeem ‘User Admin’ rechten. Een collega die door de beheerder gemachtigd
wordt om ook vaccins te bestellen krijgt ‘User’ rechten.

De ontvangen uitnodiging is aan u persoonlijk gericht. Stuur
deze niet door naar derden

De ontvangen uitnodiging is 5 kalenderdagen geldig: zorg
ervoor dat u binnen deze termijn uw account activeert

2 In hetinlogscherm vult u uw naam in en een wachtwoord naar keuze. De wachtwoordeisen staan vermeld
en het door u gekozen wachtwoord wordt door het systeem getoetst.

3 Wanneer u uw inloggegevens naar tevredenheid en succesvol heeft ingevuld, kiest u ‘Aanmaken’.
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@ TanL

Account aanmaken
Aanmaken account voor louise.van bree@rivm.nl

AAMMAKEN

In uw scherm ziet u de melding: ‘Geslaagd uw account is aangemaakt.’
Log opnieuw in.

U kunt vervolgens uw account verder afmaken door een tweefactorauthenticatiemiddel te koppelen aan
uw e-mailadres.

Twee-factor-authenticatie vereist

SCHAKEL 2FA IN

Tweefactorauthenticatie zorgt voor extra beveiliging van uw
account. U heeft hiervoor een authenticatie-app op uw
smartphone nodig

Gebruikershandleiding RIVM bestelapplicatie
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Installeer op uw smartphone bij voorkeur Microsoft Authenticator, maar Google Authenticator of een

andere (gratis) authenticator app kan ook. Wij maken u erop attent dat Google Authenticator een vertraagde inlog of

een foutmelding kan veroorzaken. U kunt de app downloaden in de Playstore voor Android of de Appstore voor

Apple. (Let op: onderstaand scherm met authenticator opties is geen keuzemenu, het geeft alleen informatie over de

opties.)
3 N

Schakel authenticatie in twee stappen in

U staat op het punt om uw accour naar een hoger niveau te tillen. Volg de stappen
in deze wizard om tw rauthenticati chakelen.

Als u nog geen authenticatie-app heeft, most u er een installeren, bijvoorbeeld
VOLGENDE
6 Ook als u al een authenticator op uw telefoon heeft voor een andere dienst moet u een nieuwe link

aanmaken, speciaal voor de bestelapplicatie. Ga naar uw authenticator app op uw telefoon en kies voor het

toevoegen van een nieuw account (vaak door op de ‘+’ te tikken). Daarna scant u vanuit de authenticator

omgeving de QR-code op het scherm. Op uw telefoon krijgt u nu een eenmalige en tijdelijke verificatiecode,

die u op het scherm kuntinvullenin het veld ‘Token’.

Schakel authenticatie in twee stappen in

VOLGENDE

Het is belangrijk om de QR-code vanuit uw authenticator-app
te scannen. Hetis niet mogelijk met uw camera de link te
leggen.
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q. GebruikRersbeheer
g.1.Collega toevoegen

Behalve de beheerder kunnen binnen uw organisatie ock andere medewerkers bevoegd zijn om vaccins en
medische hulpmiddelen bij het RIVM te bestellen. De beheerder met ‘User Admin’ rechten kan collega’s uitnodigen
om toegang te krijgen tot de applicatie.

De organisatie is verantwoordelijk om alleen bevoegde
medewerkers toe te voegen als besteller. Bovendien mogen
alleen actieve bestellers toegang hebben tot de applicatie. Bij
functiewijziging of uit dienst moet het account gedeactiveerd
worden.

1 Gavoor het toevoegen van een collega naar login.rivm.nl/ciam en log in met gebruikersnaam,
wachtwoord en tweefactorauthenticatie.

2 U komtvervolgens op het onderstaande scherm terecht waar u uw gegevens kuntinzien. Kies vervolgens
rechtsboven voor ‘Uitnodigen’ om collega’s toe te voegen.

E GEBRUIKERS @) VOORNAAM ACHTERNAAM - UW ORGANISATIENAAM

20K

Een rANLATS. gl rollan 3

3 In verband met informatiebeveiliging mag het e-mailadres van de gemachtigde collega alleen een
persoonlijk organisatie e-mailadres zijn. RIVM-DVP controleert hier actief op en zal contact opnemen
indien niet toegestane e-mailadressen worden gebruikt.

Voor authenticatie niet toegestaan:

- Publieke e-mailaccounts als Gmail, Hotmail en dergelijke

- Groeps-e-mailadressen (in verband met herleidbaarheid van
een bestelling naar een persoon)

4 Bij het toevoegen van een collega maakt u een belangrijke keuze:

- U kunt uw collega zonder rol toevoegen (u laat ‘User Admin’ uitgevinkt staan). De collega zal alleen
bestellingen kunnen plaatsen

Gebruikershandleiding RIVM bestelapplicatie
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Of wilt u een collega machtigen die ook andere kan toevoegen? U vinkt dan ‘User Admin’ aan. Klik
vervolgens op ‘Verstuur uitnodiging’

Tip: Om gebruikersbeheer uit te voeren is het goed om een
back- up beheerder te hebben. Twee personen met User Admin
rechten per organisatie is voldoende.

H GEBRUIKERS / NODIG EEN GEBRUIKER UIT () VOORNAAM ACHTERNAAM - UW ORGANISATIENAAM

« TeAus

Nodig een gebruiker uit

Selecteer CIAM rol(len)
[0 taeendmn (4

VERSTUUR UITNODIGING

5 De beheerder kan controleren welke collega’s zijn uitgenodigd en wie de uitnodiging al dan niet

geaccepteerd heeft. Kies in de linker kolom ‘gebruikers’ en vervolgens in de rechtse hoek ‘Bekijk verstuurde
uitnodigingen’.

zoek

UITNODIGEN

Het is verstandig om uw verstuurde uitnodigingen op te volgen bij de betreffende collega’s om er zeker
van te zijn dat de uitnodiging tijdig wordt geaccepteerd.

& TERUG 208K

Uitgenodigde gebruikers

Gebruikershandleiding RIVM bestelapplicatie
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g.2. Rol of status aanpassen van collega

Een beheerder met User Admin rechten kan van een gemachtigde collega de gebruikersrechten aanpassen: een User
kan User Admin worden en vice versa.

1 Ga naar het menu ‘Gebruikers’ .Selecteer in de regel van de te wijzigen, de organisatienaam.

! GEBRUIKERS 1 SUSAN H. SLOOT - UMC UTRECHT

Gebruikers

2 Onder het overzicht verschijnt een regel waarin u de rol van de gebruiker ziet. Met de icoontjes in deze
regel kunt u verschillende acties uitvoeren. Selecteer het linkse icoon (pijl in het vierkantje) om de
gegevens van de gemachtigde collega in te zien en te beheren. Via het pennetje kunt u meteen in het
veld ‘Wijzigen organisatie-gebruiker’.

E GEBRUIKERS / 5UU 5LOD ) SUSAN M. 5LODT - UMC UTRECH

< TEAUG
Gebruiker o Organisatie-gebruiker @ -]

Een gebruier stalt sen parsoon vocr. Ean gabrukes hecft sen emalldres fgebrukzr naam en wechtwoord vear suthesticstie Een orpunisatis-gebruker stai de gebruker voar s i van een orgsnisatie: Een organisatie-gebruikes hesft rallen voor autarizati

Gekoppelde accounts Login sessies (1)

3 In het kader ‘Organisatie-gebruiker’ ziet u de huidige rol en of de gebruiker geactiveerd is. Selecteer
het icoon met het pennetje om te wijzigen.
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RIVM Bestefapplicatie
Wijzig organisatie-gebruiker
Gebruikers

Gebruikersnasm

Emaladres

spotsloot@live.nl
[S—
UMC Utrecht
M sectief
Selecteer CIAM rol(len)

[ UserAdmin

ANNULEREN OPSLAAN

U kunt het vakje ‘User Admin’ aanvinken of het vinkje verwijderen.

U kunt de gebruiker ook op inactief zetten door het betreffende vinkje ‘Is actief’ te verwijderen.
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Bestelling plaatsen

Wanneer u succesvol een account voor de RIVM bestelapplicatie heeft aangemaakt, kunt u zelfstandig uw
bestellingen bij ons plaatsen.

U gaat naar bestellingen.rivm.nl

1 Log in middels de door u gekozen login methode.
A
Identity Provider Selection
G ~vmp
EH =Hertenning
2 Wanneer u alle login-stappen succesvol heeft doorlopen komt u in de bestelapplicatie. U ziet hierbij eerst
het privacy statement en de gebruiksvoorwaarden. Door gebruik te maken van deze website geeft u aan
het privacy beleid van het RIVM te accepteren. Om verder te gaan drukt u op ‘Akkoord’. In geval u een kopie
van de gebruiksvoorwaarden wilt ontvangen, kunt u deze aanvragen via LCC Support team (zie
contactgegevens aan de start van deze instructie)
3 U komt nu op het startscherm van de bestelapplicatie. Druk op de knop ‘Plaats Nieuwe Bestelling’

Test klant

Overzicht

40

Bestellingen i Bestelling

P Rijksinstituut voor Volksgezondheid
5T en Milieu

Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

Welkom in de COVID-19 Bestel-applicatie

Wijzig Bestelling Plaats Nieuwe
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4 Afhankelijk van de klantgroep waartoe uw organisatie hoort en de beschikbaarheid van vaccins, verschijnen
alleen de vaccins die besteld kunnen worden. Selecteer het vaccinmerk dat u wilt bestellen.

E H
| ﬁ i Productoverzicht Test klant

Vaccins
4 ?é& Rijksinstituut voor Volksgezondheid
i i 58 en Milieu
i e Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

Comirnaty vaccin kind

Vervolgens geeft u aan hoeveel u wilt bestellen: Dit doet u in het aantal doses vaccin, ofwel het aantal
cliénten dat gevaccineerd gaat worden. De kleinste uitlevereenheid is per flacon . Het aantal te leveren

doses wordt berekend op basis van het aantal doses per flacon. Het te leveren aantal kan hierdoor afwijken
van het gevraagde aantal.

A} Productoverzicht { Testklant

Vaccins Vaccin

Comirnaty vaccin

1. Vaccin 4

Comlmaty vaccin kind Com\rnaty vaccin Gevraagde doses Te leveren doses
Het aantal te leveren doses wordt berekend op basis van het aantal doses per flacon. Het te 30 60
leveren aantal doses kan hierdoor afwijken van het gevraagde aantal doses. Het aantal doses

per flacon is voor uw klantgroep vastgesteld op: 6
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6 U krijgt vervolgens de mogelijkheid om bijproducten mee te bestellen. De optrekspuiten en -naalden
worden berekend op basis van aantal flacons, de toedienspuiten en -naalden op basis van aantal doses.
Over het gevraagde aantal stuks wordt 5% overmaat gerekend. Om productverlies te voorkémen worden
waar nodig de verpakkingen omgepakt naar kleinere hoeveelheden per verpakking. Door de afronding naar
boven is het mogelijk dat het te leveren aantal stuks afwijkt van het gevraagde aantal. U kunt desgewenst

het berekende aantal naar beneden bijstellen.

7 Vervolgens kiest u een leverdatum. De groen onderstreepte dagen kunnen gekozen worden om de
bestelling te laten afleveren. Wanneer een afleverdag vol is, verdwijnt deze uit de kalender. Daarnaast kiest
u een beschikbare Inco-term en kuntu de verzending een referentie meegeven.

7y Productoverzicht

Vaccins

Comimnaty vaccin

Comirnaty vaccin kind

£ Testklant

(@) vacein ———

3. Leverdatum

*Leverdatum

(# ) Bijproducten

December 2023

27 28 29

—

Het is mogelijk om een adres uit het drop down menu te kiezen. Via de knop ‘Wijzig adres’ heeft u de

mogelijkheid om een afwijkend afleveradres voor de levering op te geven.

Elk nieuw afleveradres wordt door het RIVM geverifieerd,
hierdoor is het mogelijk dat de gevraagde leverdatum niet kan
worden gegarandeerd.

Gebruikershandleiding RIVM bestelapplicatie

Versie1

15



Rijksinstituut voor Volksgezondheid
en Milieu

Ministerie van Volksgezondheid,

Welzijn en Sport

&y Productoverzicht £ Testklant

Vaccins (@) vaccin ————— (#") Bijproducten ———————— () Leverdatum ———————— Afleveradres

Comirnaty vaccin
4. Afleveradres

Comirnaty vaccin kind Wijzig adres

Selecteer afleveradres 8

Test klant / Teststraat 11, 1122 AA Utrecht / Mevr. Test ~

Correspondentie adres

Naam: Test klant
Contactpersoon:  Mevr. Test
Telefoonnr.: 06-1234567
E-mailadres: testklant@rivm.nl
Straat/Huisnr:  Teststraat 11
Postcode/Plaats: 1122 AA Utrecht

Aflever adres

Naam: Test klant
Contactpersoon:  Mevr. Test
Telefoonnr.: 06-1234567
E-mailadres: testklant@rivm.nl
Afleverinstructie: Ziekenhuisapotheek
Straat/Huisnr: Teststraat 11
Postcode/Plaats: 1122 AA Utrecht

Controleren bestelling

Om het nieuwe afleveradres te verifiéren wordt door het RIVM contact opgenomen met de contactpersoon van het
correspondentieadres. Wanneer het adres akkoord is bevonden, wordt deze bij het plaatsen van een volgende
bestelling in het dropdown menu getoond.

9 Na hetinvoeren van alle benodigde gegevens, vragen we u uw bestelling te controleren. Mocht u een
wijziging willen aanbrengen in uw bestelling, klik dan eerst eenmaal op het pijltje bovenin het scherm

£y Productoverzicht 9 £ | Testklant

Vaccins Vacein
Comimaty vaccin Comirnaty vaccin Aantal doses
60
Com'\maty vaccin kind Het aantal te leveren doses wordt berekend op basis van het zantal doses per flacon. Het te leveren aantal
doses kan hierdoor afwijken van het gevraagde aantal doses. Het aantal doses per flacon is voor uw klantgroep
vastgesteld op: 6
Verpakking details Verpakkingen Doses
Comirnaty 15/15meg OrfOm BA4-5 (10 pack) 1 60
Bijproducten
Optreknaalden Verpakkingen Stuks
Berpu blunt needle, 18Gx1% R11840 (100 pack) 1 100
Toedieningsspuiten Verpakkingen Stuks
SOL-M ULDS syringe 1ML P180001PP (100 pack) 1 100
10 Vervolgens kunt u op op de onderstaande manier naar de stap waar u een wijziging wilt aanbrengen:

- Scroll met de scroll bar aan de rechterkant van het scherm naar boven
- Klik op het gewenste blauwe ronde icoontje bovenin het scherm
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4y Productoverzicht

Vaccins

Comirnaty vaccin

Comirnaty vaccin kind

£ Testklant

1. Vaccin
Comirnaty vaccin Gevraagde doses  Te leveren doses
Het aantal te leveren doses wordt berekend op basis van het aantal doses per flacon. Het te 10 60

leveren aantal doses kan hierdoor afwijken van het gevrasgde aantal doses. Het aantal doses
per flacon is voor uw klantgroep vastgesteld op: 6

11 Controleer nogmaals uw bestelling en druk op ‘Bestelling plaatsen’ wanneer alle gegevens correct zijn.

Om terug te gaan in uw bestelling, klik niet nogmaals op het pijltje
bovenin het scherm, anders verliest u uw order

£y Productoverzicht

Vaccins

Comirnaty vaccin

Comirnaty vaccin kind

SOL-M ULDS syringe 1ML P180001PP (100 pack)

Toedieningsnaalden

BD Eclipse needle 23G x 1" ref 305892 (100 pack)

Labels

Label Comirnaty BA4-5 (vel 72 stuks)

Leverdatum

Leverdatum:
Incoterm:

Uw referentie

Correspondentieadres

Naam:
Contactpersoon
Telefoonnr.

E-mailadres:

Straat/Huisnr:
Postcode/Plaats:

Afleveradres

Naam:
Contactpersoon:
Telefoonnr.
E-mailadres

Afleverinstructie

Straat/Huisnr:

Postcode/Plaats:

27 december 2023
Aflevertijd tussen 08:00 en 17:00

test

Test klant
Mevr. Test
06-1234567

testklant@rivm.nl

Teststraat 11
1122 AA Utrecht

Test klant
Mevr. Test
06-1234567
testklant@rivm.nl
Ziekenhuisapotheek
Teststraat 11

1122 AA Utrecht

1 100
Verpakkingen Stuks
1 100
Verpakkingen Stuks
1 60

11
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12 Na het plaatsen van de bestelling ziet u een bevestiging op het scherm. In dit scherm heeft u de keuze om
via de ‘home’ knop terug te keren naar het startscherm of u kunt links onderin uitloggen om de applicatie
te beéindigen. Binnen enkele minuten ontvangt u de bevestiging ook per e-mail. De e-mail wordt zowel
naar de correspondentieadres als naar het afleveradres gestuurd.

£y  Testklant

Uw bestelling met nummer 5000001511 is ontvangen.

‘We sturen u een bevestiging van deze bestelling op uw e-mailadres: testklant@rivm.nl
Levering

Voor nadere informatie over uw bestelling bel met of mail naar:

Telefoonnummer: 088-6898900 keuzetoets 1

E-Mail: support lcc@rivm.nl

Kikop 7Y ©m terug te keren naar de overzichispagina
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6. Accountinstellingen RIVM-ID

U kunt uw RIVM-ID gegevens inzien en wijzigen via login.rivm.nl/ciam.

1 Klik geheel rechtsboven in de hoek op uw naam

(1)

GEBRUIKERS e VOORNAAM ACHTERNAAM - UW ORGANISATIENAAM

ZOEK

Gebruikers UITNODIGEN

Een gebruiker stelt een persoon voor. Een gebruiker heeft een emailadres/gebruikersnaam en wachtwoord voor authenticatie.

Een organisatie-gebruiker stelt de gebruiker voor als lid van een organisatie. Een organisatie-gebruiker heeft rollen voor autorisatie

Naam Organisaties Laatste log

2 Kies "Mijn account’
GEBRUIKERS @) VOORNAAM ACHTERNAAM - UW ORGANISATIENAAM
e Mijn account
ZOEK
Taal
: 3 English
Gebruikers == Nederiands UITNODIGEN
Een gebruiker stelt een persoon voor. Esn gebruiker heeft een o en wach: rd voor auth
Een organisatie-gebruiker stelt de gebruiker voor als lid van een organisatie. Een organisatie-gebruiker heeft rollen v
= Uitloggen
Naam Emailadres Organisatics Laatste log iveer i
2 U ziet een overzicht van uw accountgegevens. Onder ‘Account opties’” heeft u de volgende mogelijkheden:

- Wijzig account; Het aanpassen van voor- en achternaam

- Wijzig wachtwoord

- Accountbeveiliging: Het resetten van tweefactorauthenticatie

- Login historie: Hetinzien van de momenten waarop u hebt ingelogd
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https://login.rivm.nl/ciam

Mijn account
Emailadres. louise van bree@rivm.nl
Volledige naam
Lastste login

Dit apparaat wordt onthouden

‘ GEBRUIKERS ‘ | RIVM BESTELAPPLICATIE ‘ _

Wijzig account

Wizig
wachtwoord
Wizig
emaladres
Account
beveiliging

Login historie

Uitloggen

‘ Met de knop ‘RIVM bestelapplicatie’ kunt u via uw account ook direct naar het startscherm van de
bestelapplicatie om een bestelling te plaatsen.
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bestellingen.rivm.nl of via
7. Wachtwoord vergeten
1 Ga naarlogin.rivm.nl/ciam of naar bestellingen.rivm.nl en kies ‘Wachtwoord vergeten?’
@ nL
Ingelogd
1

2 Vulin het hiernavolgende scherm het e-mailadres in waarmee u inlogt.

@ LANGUAGE

Reset password

3 Vervolgens ontvangt u binnen enkele seconden een e-mail om uw wachtwoord te resetten. Klik hierin op

‘Reset password’ en kies een nieuw wachtwoord. Indien u de e-mail niet ontvangt, heeft u mogelijk uw e-
mailadres niet correct ingevoerd.
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