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Cursus Opzet

’

B Theorie handhygiéne en
observeren

i. Uitleg OSIRIS



Huidige handhygiéne naleving

Om de huidige handhygiene
naleving te meten gaan we
de handhygiene observeren

> Waarom observeren?
- Gouden standaard

> WHO tool



i1 Tip: neem plaatje/poster mee met observeren

5 handhygiéne momenten

Jouw 5 momenten
voor handhygiéne

1: Voor contact met de cliént

2: Voor aseptische handeling
(desinfectie)

3: Na (mogelijke) blootstelling
aan lichaamsvloeistoffen

4: Na contact met de cliént

5: Na contact met de omgeving
van de cliént




Observeren en handschoenen

Jouw 5 momenten

_ voor handhygiéne
> 20 minuten per medewerker

of zolang tot er 5 momenten
gezien zijn.

> Momenten tellen ook bij het
dragen van handschoenen
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Afbakening

> Bij binnenkomst moment 1 aannemen

> Sociaal contact: uitzondering moment 4
— Zorg of sociaal contact

> Cliéntzone

> Overlap moment 1/4

> Verschil desinfecteren en wassen

> Reiniging/Desinfectie

> Begin handelingen altijd schone handen



Observatie

> Niet in de weg lopen
> Privacy cliénten

> Hawthorne effect
- “clientveiligheid”



Formulier

SNIV Handhygiéne observatietool

Datum:

Zorggroep:
Locatie :
Afdeling:
Observant:

Functie medewerker:

Verpleegkundige (niveau 4 en 5)
Verzorgende en verzorgende |G (niveau 3)
Helpende (niveau 2)

Assisterende (niveau 1)

Anders

S OO OO

Draagt de medewerker

0 Ringen

[0 Armband en/of horloge

(1 Lange nagels/nagellak/kunstnagels
[0 Lange mouwen

Handhygiéne indicatie 01
Kies één of meerdere momenten:
1 Voor contact met de cliént
[0 Voor een schone of steriele handeling
(1 Na contact met lichaamsvloeistoffen
7 Na contact met de cliént
1 Na contact met de omgeving van de cliént
De medewerker heeft:
[1  Handschoenen gedragen
[0 Handhygiéne toegepast
Indien handhygiéne toegepast:
[l Gewassen met water en zeep
[1 Gedesinfecteerd met handalcohol

Handhygiéne indicatie 02
Kies één of meerdere momenten:
[0 Voor contact met de cliént
[0 Voor een schone of steriele handeling
[1  Na contact met lichaamsvloeistoffen
[J Na contact met de cliént
[0 Na contact met de omgeving van de cliént
De medewerker heeft:
[l Handschoenen gedragen
[0 Handhygiéne toegepast
Indien handhygiéne toegepast:
[l Gewassen met water en zeep
[l Gedesinfecteerd met handalcohol

Handhygiéne indicatie 03
Kies één of meerdere momenten:
[ Voor contact met de cliént
[J  Voor een schone of steriele handel
(1 Na contact met lichaamsvloeistoffe
[J Na contact met de cliént
[0 Na contact met de omgeving van d
De medewerker heefft:
[1  Handschoenen gedragen
[0 Handhygiéne toegepast
Indien handhygiéne toegepast:
[l  Gewassen met water en zeep
[J Gedesinfecteerd met handalcohol




Theorie
-oefencasussen-




Meneer de Jong en mevrouw de koning

> Welke momenten van handhygiéne zijn in deze situatieschets van
toepassing?

> In het verpleeghuis zitten 12 personen in een woonkamer buiten hun kamer. Zij zitten allemaal aan
één tafel voor het eten. Meneer de Jong gooit een gedeelte van zijn eten op de grond omdat hij zijn
hond vroeger stukjes eten gaf en door dementie nog steeds denkt dat hij een hond heeft. Mevrouw
de Koning met blaasontsteking wil graag naar de wc en heeft daar hulp bij nodig. Hiervoor moet de
verzorgende haar uit de rolstoel overplaatsen op de wc en na het wc-bezoek moet ze weer terug
worden geplaatst in de rolstoel. De rest van de verzorgende helpen de andere bewoners met het
eten. Eerst helpt de verzorgende de dame met blaasontsteking om naar de wc te gaan. Ze wast haar
handen nadat ze mevrouw heeft geholpen met plassen. Daarna zet ze mevrouw weer in haar
rolstoel. Daarna gaan ze terug naar de woonkamer hierna wast ze haar handen weer en ze ruimt het
eten van de viloer op.



Meneer de Jong en mevrouw de koning-Antwoord

> Welke momenten van handhygiéne zijn in deze situatieschets van
toepassing?

> De eerste keer handhygiéne is na mogelijke blootstelling aan
lichaamsvloeistoffen (urine). Nadat ze klaar is met het overplaatsen van de
dame terug in haar stoel wast ze haar handen omdat moment 4 van
toepassing is. Na het oppakken van het eten van de vloer is voor ons geen
handhygiéne moment omdat het geen zorgmoment is. Gaat de medewerker
nu naar een nieuwe cliént dan moet er weer handhygiéne toegepast worden.



Mevrouw Snellen

> Welke momenten van handhygiéne zijn in deze situatieschets van
toepassing?

> Mevrouw Snellen ligt op haar bed in haar kamer. Ze heeft een gecompliceerde
beenbreuk opgelopen bij een ongeval en is onlangs uit het ziekenhuis ontslagen.
Omdat ze nog niet zelfstandig kan lopen en een alleenstaande vrouw is, is zij op de
revalidatieafdeling in het verpleeghuis terecht gekomen. Hier moet ze dagelijks uit
bed om oefeningen te doen zodat ze weer soepel leert lopen. De verpleging komt
haar op halen voor de oefeningen. De verzorgende neemt de rolstoel uit de hoek
van de kamer en zet deze bij het bed. Ze helpt mevrouw Snellen uit bed door het
dekbed weg te nemen en haar overeind te helpen zodat ze aan de rand van het bed
kan gaan zitten. Ze ondersteunt mevrouw Snellen bij het gaan zitten in de rolstoel
en neemt haar mee naar de oefenzaal.



Mevrouw Snellen- Antwoord

> Welke momenten van handhygiéne zijn in deze situatieschets van
toepassing?

> De verzorgende heeft de mevrouw Snellen uit bed geholpen en hierbij
het bed aangeraakt. Het bed behoort tot de omgeving van de cliént
maar moment 5 valt weg wanneer de cliént aanwezig is. De
verzorgende raakt echter wel mevrouw aan bij het uit bed tillen dus
handhygiéne moment 4 is hier van toepassing.



Dhr. Bijsterveld

> Welke momenten van handhygiéne zijn in deze situatieschets van
toepassing?

Op de PG-afdeling ligt meneer Bijsterveld de gehele dag in bed vanwege een flinke
griep. Omdat hij hele dagen op bed ligt, heeft hij een doorligwond welke verzorgd
moet worden. De verzorgende verzameld de juiste materialen, haalt het vuil
wondverband weg en ontsmet de wond en de omgeving van de wond. Hij neemt
vervolgens een drukverbandje en brengt dat aan op de wond. Na het verzorgen van
de wond, ruimt hij de gebruikte spullen op en wast hij zijn handen. Hij legt meneer
Bijsterveld weer in comfortabele houding in bed en loopt vervolgens de kamer uit op
weg naar een volgende cliént.



Dhr. Bijsterveld- Antwoord

> Welke momenten van handhygiéne zijn in deze situatieschets van
toepassing?

De verzorgende had handhygiéne moeten toepassen na het verwijderen van het vuile
wondverband. Omdat het om een aseptische handeling gaat moeten de handen
gedesinfecteerd worden. Na het verzorgen van de wond voor het aanbrengen van het
steriele drukverbandje moet ook handhygiéne toegepast worden. Ook na het
opruimen van de gebruikte spullen moet handhygiéne toegepast worden. Vervolgens
dient hij zijn handen te wassen na het terug in comfortabele houding leggen van de
client omdat hij hierbij de cliént aangeraakt heeft.



Dhr. Sweep

> Welke momenten van handhygiéne zijn in deze situatieschets van
toepassing?

Meneer Sweep van het verpleeghuis met alzheimer probeert het gebouw te verlaten
met zijn rollator. Je ziet hem in zijn handen niezen en hij pakt de rollator weer vast.
Hierna probeert de bewoner de deur te openen. Vanaf dit moment ziet een van de
verzorgende hem en begeleid hem weer terug naar zijn kamer waarbij de bewoner zijn
eigen rollator meeneemt. Nadat de bewoner weer in zijn kamer zit en zelf in bed is
gaan liggen zet de verzorgende de rollator in de hoek. Hij loopt de kamer weer uit
zonder haar handen te wassen en gaat verder met een andere bewoner.



Dhr. Sweep- Antwoord

> Welke momenten van handhygiéne zijn in deze situatieschets van
toepassing?

Nee, de verzorgende heeft het niezen van de bewoner niet gezien dus hij
kan niet weten dat hij nu eigenlijk zijn handen moet wassen. Het naar de
kamer begeleiden van de cliént wordt daarnaast niet als zorgmoment

gedefinieerd dus hierbij is geen handhygiéne nodig.



Dhr en Mevr Kanters

> Welke momenten van handhygiéne zijn in deze situatieschets van
toepassing?

Meneer en mevrouw Kanters zijn al 35 jaar getrouwd maar zijn door een ongeval
beiden op een revalidatieafdeling terecht gekomen. Ze hebben geluk gehad en liggen
samen op een kamer. Ze worden iedere ochtend uit bed geholpen door een
verzorgende en in een rolstoel gezet zodat ze samen een frisse neus kunnen gaan
halen. De verzorgende helpt eerst meneer uit bed en in de rolstoel en helpt vervolgens
mevrouw in haar rolstoel. Ze helpt de twee naar buiten.



Dhr en Mevr Kanters- Antwoord

> Welke momenten van handhygiéne zijn in deze situatieschets van
toepassing?

Na het in de rolstoel helpen van meneer dient zij haar handen te wassen
vanwege moment 4. Hierbij is ook moment 1 van toepassing op mevrouw.
Nadat zij mevrouw in de rolstoel heeft geholpen, dient zij weer haar
handen te wassen vanwege moment 4. Na het naar buiten helpen hoeven
de handen niet gewassen te worden omdat een rolstoel niet tot omgeving
van de cliént behoort.



Dhr en Mevr Kanters- Vraag b

> Welke momenten van handhygiéne zijn in deze situatieschets van
toepassing?

Een paar dagen later gaat dit op precies dezelfde wijze, maar haalt de
verzorgende na het naar buiten helpen van meneer en mevrouw Kanters
het beddengoed van het bed. Hierbij verzamelt ze eerst het beddengoed
van meneer Kanters en gooit het in de waszak en vervolgens het
beddengoed van mevrouw Kanters wat ze in de waszak gooit. Ze neemt de
waszak mee naar de gang en plaats deze in de waskar. Vervolgens wast ze
haar handen en gaat ze verder met andere dingen.



Dhr en Mevr Kanters vraag b- Antwoord

> Welke momenten van handhygiéne zijn in deze situatieschets van
toepassing?

Het moment van handhygiéne is na het afhalen van beide bedden mits ze
daarbij tussendoor niets anders aanraakt. Gebeurt dat wel dan moet
handhygiéne toegepast worden na afhalen bed1 en na afhalen bed 2.



Mevr v Genk

> Welke momenten van handhygiéne zijn in deze situatieschets van
toepassing?

Mevrouw van Genk zit op de somatische afdeling en heeft hier een eigen
kamer. Een nieuwe verzorgende op de afdeling komt kennis met haar
maken en geeft haar een hand om haar voor te stellen. Ze praten even en
vervolgens gaat ze weer weg naar de volgende bewoner om kennis te

maken.



Mevr v Genk- Antwoord

> Welke momenten van handhygiéne zijn in deze situatieschets van
toepassing?

De handen hoeven tussendoor niet gewassen te worden omdat het sociale
contact, zoals een hand schudden of knuffelen, tussen bewoners en
verzorgende/bezoekers niet gedefinieerd is als zorgcontact en hierdoor is
er dus ook geen handhygiéne nodig.



Mevr Melisse

> Welke momenten van handhygiéne zijn in deze situatieschets van
toepassing?

Het is ochtend en mevr. Melisse ligt in bed in haar kamer op de PG-
afdeling. De verzorgende duwt de deur, die op een kier staat, met haar
ellenboog open en komt binnen, groet haar en helpt haar uit bed. Ze
kleed mevr. Melisse aan waarna ze haar naar de gemeenschappelijke

huiskamer brengt.



Mevr Melisse- Antwoord

> Welke momenten van handhygiéne zijn in deze situatieschets van
toepassing?

Moment 4 is hier van toepassing omdat de verzorgende de cliént
aangeraakt heeft.



Mevr Melisse- Vraag b

> Welke momenten van handhygiéne zijn in deze situatieschets van
toepassing?

De volgende ochtend gaat dit bijna op dezelfde wijze, maar dit keer ligt er geen schoon
ondergoed klaar. De verzorgende groet de vrouw en helpt haar overeind. Dan ziet ze
dat er geen schoon ondergoed klaarligt. Ze loopt naar de kast en neemt hier schoon
ondergoed uit en kleed vervolgens mevrouw aan. Na het aankleden brengt ze haar

naar de gemeenschappelijke huiskamer.



Mevr Melisse- Vraag b Antwoord

> Welke momenten van handhygiéne zijn in deze situatieschets van
toepassing?

Wanneer de cliént aanweziq is, valt moment 5 weg vanwege de
zogenoemde cliéntzone. Ook de kast behoort tot deze cliéntzone dus alleen

handhygiéne moment 4 is hier van toepassing.



Mevr Melisse- Vraag C

> Welke momenten van handhygiéne zijn in deze situatieschets van
toepassing?

Een paar dagen later ligt er weer geen schoon ondergoed klaar. De verzorgende komt
weer de kamer in en loopt meteen naar de kast. Wanneer ze deze open doet, ziet ze
dat hier ook geen ondergoed meer ligt. Ze loopt naar de centrale kast op de gang waar
ze reserve ondergoed mee neemt. Ze loop vervolgens weer de kamer in en helpt
mevrouw uit bed, kleed haar aan en neemt haar mee naar de gemeenschappelijke
ruimte.



Mevr Melisse- Vraag ¢ Antwoord

> Welke momenten van handhygiéne zijn in deze situatieschets van
toepassing?

In deze situatie behoort de kast tot de cliéntzone dus na het aanraken van
de kast moet handhygiéne toegepast worden vanwege handhygiéne
moment 4 (cliént is nl aanwezig) voor ze naar de gang loopt naar de
centrale kast. Na alle handelingen dient weer handhygiéne toegepast te
worden wegens handhygiéne moment 4.



Mevr Melisse- Vraag d

> Welke momenten van handhygiéne zijn in deze situatieschets van
toepassing?

Welke momenten van handhygiéne zouden van toepassing zijn wanneer
de verzorgende eerst mevrouw uit bed geholpen zou hebben voordat ze in
de kast in de kamer ging kijken en daarna naar de centrale kast op de

gang liep?



Mevr Melisse- Vraag d Antwoord

> Welke momenten van handhygiéne zijn in deze situatieschets van
toepassing?

Dit is precies dezelfde situatie als de vorige aangezien bij aanwezigheid
van de cliént de kast tot de clientzone behoort en dit dus allemaal onder
moment 4 valt. Het aanraken van de cliént en het aanraken van de kast is

dan dus geen verschil.



Mevrouw De Vries en Mevrouw Dekkers

> Welke momenten van handhygiéne zijn in deze situatieschets van
toepassing?

Op de kamer van 2 bewoners wil meneer De Vries een knuffel. Na het
geven van de knuffel door de verzorgende wordt mevrouw Dekkers uit

bed gehaald.



Mevrouw De Vries en Mevrouw Dekkers- Antwoord

> Welke momenten van handhygiéne zijn in deze situatieschets van
toepassing?

Nergens, Knuffels vallen niet onder de regel contact met de cliént in de
vorm van zorg waardoor de handen niet gewassen hoeven te worden na

het knuffelen met meneer De Vries.



Mevrouw Claessen

> Welke momenten van handhygiéne zijn in deze situatieschets van
toepassing?

In de gezamenlijke leefruimte van het verpleeghuis zitten 5 mensen rond
de tafel om te eten. Mevrouw Kuipers knoeit haar drinken op tafel.
Hierdoor wordt de broek nat van mevrouw Claessen waarvan jij zelf als
observant eerder hebt gezien dat de luier van deze mevrouw doorlekte en
er dus al urine in haar broek zat. De verzorging heeft dit niet opgemerkt.
Mevrouw Claessen wordt teruggebracht naar de kamer om de broek te

verschonen



Mevrouw Claessen- Antwoord

> Welke momenten van handhygiéne zijn in deze situatieschets van
toepassing?

Na het vervangen van de broek is het handhygiéne moment 4 aan de orde.
Omdat de verzorgende niet heeft kunnen zien dat het vocht op de broek
van de bewoner van het drinken afkomstig was of van het in de broek
plassen is moment 3 hier niet van toepassing.



Mevrouw Quirijnen

> Welke momenten van handhygiéne zijn in deze situatieschets van
toepassing?

Mevrouw Quirijnen zit op de afdeling somatiek, is niet lekker en wordt door de
verzorgende verzorgd op haar kamer. De verzorgende komt binnen, neemt de
bloeddruk meter en meet de bloeddruk van mevrouw. Vervolgens legt ze de
bloeddrukmeter weg en neemt ze de thermometer. Ze klikt hierbij een schoon dopje
op de thermometer en meet via het oor van mevrouw de temperatuur. Ze klikt
vervolgens automatisch het dopje in de prullenbak en noteert alle gegevens op de
kaart welke standaard in de |la in het kastje naast het bed ligt. Ze praat nog even met
mevrouw Quirijnen en gaat vervolgens weer de kamer uit.



Mevrouw Quirijnen- Antwoord

> Welke momenten van handhygiéne zijn in deze situatieschets van
toepassing?

Na het meten van de bloeddruk en de temperatuur moeten de handen
gewassen worden omdat de verzorgende hierbij in aanraking is geweest
met de cliént. Moment 4 is hierbij dus van toepassing. Omdat de kaart met
gegevens standaard in het kastje ligt bij het bed, valt dit onder omgeving

van de cliént.



Mevrouw Quirijnen vraag b

> Welke momenten van handhygiéne zijn in deze situatieschets van
toepassing?

Wanneer ze eerst de temperatuur zou meten en daarna de
bloeddruk zou meten, moet er dan op andere momenten
handhygiéne worden toegepast?



Mevrouw Quirijnen vraag b- Antwoord

> Welke momenten van handhygiéne zijn in deze situatieschets van
toepassing?

Nee, dit is niet nodig. Wanneer de verzorgende oorsmeer
aanraakt, dient ze haar handen wel tussendoor te wassen

vanwege handhygiéne moment 3.
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1 Algemene gegevens

Algemene gegevens
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O 5 I RI 5 Vul de naam van de zorggroep, locaties en afdelingen in.

2 Observant
Cbservant El |ohsen'antl

Catum observatie III -
18-7-2022

Vul de observant en datum observatie in.

3 Medewerker

Handleiding OSIRIS (medoverery 5
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4 Indicaties handhygiéne

e n Voor @en schong of starlale handaling . IE Woor contact med de clant

hangnygane Na contact med lichaamsvigsistofen

Na contact mel de chent El
Na contact med de omgeving van de client

Haalt da Seduwaiionr hasdichoanen gedragen’
Hasft di madewmercer handhygans toegepant?
Sawaiies et water o5 teap?

Gesaninfectasrd met handaicohol?

Klik op "Nieuw . Vul de indicatievragen in en klik op "Opslaan’. Nog een indicatie immullen?
Herhaal de stappen. Klaar? Klik dan op "Naar nieuw e status: Gereed naar RIVM'. Klik daama
op "Voltooien’.
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