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Inleiding

Eén op de vier werknemers heeft naast het werk mantelzorgtaken.

Zij geven noodzakelijke hulp aan familie of vrienden. Het verlenen van
mantelzorg kan veel voldoening geven, maar ook zwaar zijn. De combinatie
met werk kan leiden tot een hoge belasting. Mogelijk met gezondheids-
problemen, (ziekte)verzuim en soms zelfs langdurige uitval tot gevolg.

De ‘Participatieve Aanpak’ is een methodiek die mantel-

zorgers vanuit de werkplek ondersteunt in het vinden van De Participatieve Aanpak is een gestructureerde
een goede balans tussen mantelzorg, werk en privéleven. aanpak gericht op het behouden of bereiken van
In drie stappen, verdeeld over minimaal drie gesprekken, een gezonde werk-privé-mantelzorgbalans.

werkt een mantelzorger samen met een procesbegeleider

aan een eigen plan van aanpak voor een goede balans. De aanpak draait om:

De leidinggevende van de mantelzorger denkt ook mee - het herkennen van (toekomstige) knelpunten

en biedt ondersteuning. Door tijdig in gesprek te gaan en en verbeterpunten in de balans tussen werk,
samen te zoeken naar oplossingen wordt gewerkt aan de mantelzorg en privéleven.

gezondheid en duurzame inzetbaarheid van de mantelzorger, - hetvaststellen en uitvoeren van passende acties
zowel binnen als buiten de werkcontext. Een win - win situatie, en oplossingen.

voor werknemer én werkgever.
De Participatieve Aanpak kan heel goed preventief
worden ingezet, om een gezonde balans te

Voor wie is deze handleiding? -
behouden tussen werk, mantelzorg en privéleven.

Deze handleiding is bedoeld voor professionals die als Hierdoor kunnen toekomstige problemen en uitval
procesbegeleider met de Participatieve Aanpak werkende uit het werk of de mantelzorg worden voorkomen.
mantelzorgers willen helpen. De procesbegeleider begeleidt De aanpak is dan ook niet alleen geschikt voor

de mantelzorger en diens directe leidinggevende door de werknemers die moeite ervaren met het combineren
stappen van de aanpak. Deze rol kan vervuld worden door van werk, mantelzorg en privéleven, maar ook voor
verschillende professionals, zoals bedrijfsmaatschappelijk werknemers die hierbij nog weinig knelpunten ervaren.

werkers, praktijkondersteuners bedrijfszorg, HR-adviseurs,

verzuimconsulenten, adviseurs duurzame inzetbaarheid,
vertrouwenspersonen, preventiemedewerkers en
bedrijfsartsen.

Bij deze handleiding hoort ook de toolkit Werken aan
Mantelzorg, die materialen bevat voor de uitvoering van de
aanpak. Het is de bedoeling dat de handleiding samen met
de toolkit wordt gebruikt.
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Het starten van de Participatieve Aanpak

Als een werknemer aangeeft mantelzorgtaken te hebben

of problemen te ervaren bij het combineren van werk Tips voor werkgevers voor een goede inbedding van
en zorg, kan de Participatieve Aanpak worden ingezet. de Participatieve Aanpak:

Het is belangrijk dat leidinggevenden en medewerkers

weten bij welke professionals in de organisatie ze terecht - Geef de Participatieve Aanpak een vaste plek
kunnen om de Participatieve Aanpak te starten. Het kan binnen het arbobeleid. Zorg dat werknemers,

ook gebeuren dat een medewerker die problemen ervaart HR en management op de hoogte zijn van

door mantelzorg contact opneemt met de bedrijfsarts het bestaan van deze ondersteuningsoptie en

of bedrijfsmaatschappelijk werker. In dit geval kan van welke professionals beschikbaar zijn als

deze bedrijfsarts of bedrijfsmaatschappelijk werker procesbegeleider.

zelf als procesbegeleider optreden, of de mantelzorger - Niet elke medewerker herkent zichzelf als mantel-
doorverwijzen naar een andere professional binnen de zorger. Bijvoorbeeld wanneer er sprake is van
organisatie die bekend is met de Participatieve Aanpak. buitengewone zorg voor een kind met een

aandoening. Het is daarom belangrijk om duidelijk
uit te leggen wat mantelzorg inhoudt en wat daar
allemaal onder valt.

- Zorg dat ondersteuningsbeleid en regelingen voor

» . . mantelzorgers binnen de organisatie bekend en
Ik vond het een hele fijne methodiek makkelijk vindbaar zijn.

om mee te werken. Op elk gebied b“‘jf - Maak ook bekend waar mantelzorgers terecht
. kunnen voor ondersteuning buiten de werkcontext.
je stil staan — werk, mantelzorg en

privé —waarmee je alle knelpunten
aanpakt. Ik merkte dat het een
hele goede uitwerking had bij de
medewerRers die iR sprak.”

Procesbegeleider
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Randvoorwaarden voor de toepassing
van de Participatieve Aanpak

De Participatieve Aanpak kent een aantal randvoorwaarden.
Als procesbegeleider zorg je hiermee dat de aanpak voor
iedereen succesvol is.

- Gelijkwaardigheid. De procesbegeleider waarborgt
gelijkwaardigheid in het gesprek, zodat mantelzorger en
leidinggevende merken dat ieders standpunt en belang
wordt meegenomen.

- Veiligheid en vertrouwen. Het is belangrijk dat iedereen
zich veilig voelt en bereid is om openlijk met elkaar te
communiceren over eventuele uitdagingen waar zij
tegenaan lopen. De procesbegeleider zorgt dat er respectvol
met elkaar wordt gesproken, stelt zich onafhankelijk op en
kiest geen partij.
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- Eigenregie. De procesbegeleider faciliteert en ziet erop

toe dat de betrokkenen eigen regie hebben en eigen
keuzes maken in het proces.

Consensus- en oplossingsgericht. De procesbegeleider
zorgt ervoor dat de mantelzorger en leidinggevende het
eens zijn over de ervaren knelpunten en oplossingen en
dat zij samen een plan van aanpak opstellen. Hierbij kijkt
men naar wat de mantelzorger zelf kan veranderen in de
eigen situatie en naar wat de leidinggevende of werkgever
in de werkomgeving kan doen.

Kennis. De procesbegeleider heeft kennis over het beleid
en de regelingen voor mantelzorgers binnen de organisatie,
of heeft toegang tot deze kennis door het raadplegen of
inzetten van andere experts (zoals een HR-adviseur).



In 3 stappen naar een goede balans

Als je gaat starten met de Participatieve Aanpak, neem
je als procesbegeleider allereerst apart contact op met
de mantelzorger en leidinggevende. Bespreek wat de
begeleiding (de Participatieve Aanpak) inhoudt en wat
de wederzijdse verwachtingen zijn.

De toolkit Werken aan Mantelzorg bevat materialen die
helpen bij de uitvoering van de stappen in de aanpak.

De toolkit materialen die je nodig hebt voor de start van
de aanpak zijn:

- Uitleg voor de procesbegeleider (Toolkit, p.3)
- Uitleg voor de mantelzorger (Toolkit, p.q)
- Uitleg voor de leidinggevende (Toolkit, p.5)

De drie stappen van de Participatieve Aanpak

De Participatieve aanpak bestaat uit drie stappen, verdeeld
over drie gesprekken:

1. Hetinventariseren van knelpunten en verbeterpunten
gerelateerd aan de combinatie van werk, mantelzorg en
privéleven (Procesbegeleider en mantelzorger);

2. Het maken en uitvoeren van een plan van aanpak om
knelpunten aan te pakken 6f in de toekomst te
voorkomen (Procesbegeleider, mantelzorger en
leidinggevende);

3. Hetevalueren van de acties en opbrengsten van de
aanpak. Hebben de gesprekken en de gekozen
maatregelen ervoor gezorgd dat de balans tussen werk,
mantelzorg en privéleven is behouden of verbeterd?
(Procesbegeleider, mantelzorger en leidinggevende).

Het volgende gedeelte gaat dieper in op de drie
verschillende stappen.

Q B o

1. Inventariseren 2. Plan van aanpak 3. Nabespreking
Hoe gaat het met je? Hoe kunnen we jouw Is jouw situatie verbeterd?
situatie verbeteren?

Tip: Deze handleiding geeft een richtlijn om de stappen van de Participatieve Aanpak te verdelen over drie gesprekken.
De Participatieve Aanpak kan echter flexibel worden aangepast aan de behoeften van de mantelzorgers.

Soms hebben mantelzorgers meerdere gesprekken nodig om na te denken over hun knelpunten en waar ze aan
willen werken. Het kan ook passend zijn om na verloop van tijd een extra evaluatiemoment toe te voegen om de
situatie goed te blijven monitoren. Een voorbeeldcasus op basis van drie gesprekken staat in Bijlage 1.
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Stap 1: Inventariseren

“Wat gaat goed in het combineren van werR,

privéleven en mantelzorg, en wat kRan beter?”

1. Inventariseren

Wie: procesbegeleider en mantelzorger

Het doel van stap 1is kennismaken met de mantelzorger
en inzicht krijgen in diens huidige balans tussen werk,
mantelzorg en privéleven. Bespreek wat goed gaat en waar
nog verbeteringen mogelijk zijn om een goede balans te
bereiken of in de toekomst te behouden.

Sommige mantelzorgers zullen bijvoorbeeld knelpunten
ervaren bij het combineren van verschillende rollen en
taken. Anderen ervaren misschien nog geen knelpunten,
maar kunnen toch baat hebben bij aanpassingen of onder-
steuning om hun balans te verbeteren of te behouden.
Vaak is het nodig om door te vragen om de verbeterpunten
zo specifiek mogelijk te maken.

De materialen uit de toolkit helpen bij de inventarisatie.
De Praatplaat ‘Hoe ziet mijn week eruit?’ helpt om grondig
stil te staan bij alle levensdomeinen van de mantelzorger.
In de bijbehorende opdracht vraag je vervolgens de
mantelzorger om een oordeel te geven over hoe het

op elk gebied gaat (van slecht naar perfect). Dit biedt
aanknopingspunten om te bepalen welke zaken het
belangrijkst zijn om aan te pakken.

Toolkit materialen bij Stap 1:

- Praatplaat ‘Hoe ziet mijn week eruit?’ (Toolkit, p.7)
« Opdracht ‘Hoe gaat het met je?’ (Toolkit, p.8)
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Voorbereiding voor het volgende gesprek

Vraag de mantelzorger om voor het volgende gesprek

na te denken over diens belangrijkste knelpunten en
verbeterpunten. Tijdens dit tweede gesprek zal ook de
leidinggevende aanwezig zijn. Ga na of er nog zaken zijn in
de mantelzorg- of privésituatie die de mantelzorger liever
niet met de leidinggevende bespreekt. Het is handig om de
leidinggevende van tevoren al te laten nadenken over de
werkzaamheden van de medewerker en welke knelpunten
hij of zij ervaart als gevolg van de mantelzorg.

- Voorbereidende opdracht leidinggevende:
‘Knelpuntenanalyse’ (Toolkit, p.9)

Tip: vragen tijdens de inventarisatie:

- Hoe ziet een gemiddelde week er voor jou uit?
Wat doe je voor jouw naaste en/of gezin; wat doe
jein werk?

« Waar loop je momenteel het meeste tegenaan bij
het combineren van je privéleven, mantelzorg en
werk? Wat staat een goede combinatie in de weg?

- Welke dingen lukken nu niet meer, maar wil je
toch graag weer oppakken?

« Wat geeft je thuis en op het werk energie?

Waar zou je meer van willen?

- Hoe zorgen we ervoor dat de situatie, ook in de
toekomst behapbaar blijft?

- Waar zou extra ondersteuning prettig of
wenselijk zijn?




Stap 2: Plan van aanpak

“Hoe lossen we de knelpunten op

en voeren we de verbeteringen in?”

Wie: procesbegeleider, mantelzorger
en leidinggevende

Het doel van stap 2 is om de mantelzorger en leidinggevende
afspraken te laten maken over de belangrijkste aanpassingen
die nodig zijn om de balans van de mantelzorger te
behouden of te verbeteren. Laat de mantelzorger vertellen
welke belangrijke verbeterpunten in het vorige gesprek

naar voren zijn gekomen. De leidinggevende kan, op basis
van de gemaakte opdracht Knelpuntenanalyse, eventueel
aanvullingen geven over werkgerelateerde zaken. Laat hen
ook allebei benoemen wat goed gaat.

Brainstorm samen met de mantelzorger en leidinggevende
over mogelijke acties en oplossingen voor de gekozen
knelpunten en verbeterpunten. Hierbij kan het brainstorm-
formulier in de toolkit als hulpmiddel gebruikt worden.
Stimuleer de mantelzorger en leidinggevende om aan
verschillende soorten acties en oplossingen te denken:

wat kan de leidinggevende doen, en wat kan de mantel-
zorger zelf doen? Bekijk daarvoor de inspiratiekaart voor
ondersteuning van werkende mantelzorgers (Bijlage 1;

p.12-13).
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2. Plan van aanpak

Met behulp van het formulier Plan van aanpak zetten de
mantelzorger en leidinggevende vervolgens de oplossingen
om in concrete, haalbare acties. Neem de snel en makkelijk
te realiseren oplossingen (‘quick wins’) sowieso op in

het actieplan, maar maak ook een plan voor acties op de
langere termijn. Bedenk hoe lang er nodig is om de acties
uit te voeren en plan een nieuwe afspraak in om de acties
en opbrengsten samen te evalueren. Zorg ervoor dat er niet te
veel tijd tussen zit, bijvoorbeeld maximaal ¢ weken. Wanneer
de acties gericht zijn op het behouden van een goede balans,
kan ook voor een langere termijn worden gekozen.

Toolkit materialen bij Stap 2:
- Opdracht: Knelpunten kiezen (Toolkit, p.11)

+ Hulpmiddel: Brainstorm (Toolkit, p.12, 13 en 1g)
- Opdracht: Plan van aanpak (Toolkit, p.15, 16 en 17)

Tip: vragen bij het prioriteren van de knelpunten en
verbeterpunten:

» Hoe vaak komt het knelpunt voor?

- Hoe ernstig wordt het knelpunt ervaren?

- Welke verbetering zou het meeste bijdragen aan
een betere balans?




Stap 3: Nabespreking

“Is de balans van de mantelzorger

nog goed, of voldoende verbeterd?”

3. Nabespreking

Wie: procesbegeleider, mantelzorger Aan het einde van het gesprek is duidelijk of het actieplan
en Ieidinggevende nog moet worden aangepast en of er vervolgstappen

aan moeten worden toegevoegd. Laat de medewerker
Stap 3 is het evaluatiemoment in de Participatieve Aanpak.  en leidinggevende afspraken maken over hoe zij met de

Bespreek met de mantelzorger hoe het nu gaat in de openstaande acties verder gaan en hoe zij de balans van
ervaren balans tussen werk, mantelzorg en privéleven. de mantelzorger in de toekomst willen blijven monitoren.
Wanneer er sprake was van knelpunten, kijken jullie Als er wijzigingen plaatsvinden in het werk, het privéleven
of de situatie en balans is veranderd of verbeterd ten of de mantelzorg, en/of nieuwe knelpunten ontstaan, kan
opzichte van de vorige keer. Hebben de uitgevoerde je de Participatieve Aanpak opnieuw doorlopen.

acties voldoende bijgedragen aan het oplossen van de

knelpunten? In andere gevallen kan je bespreken of er Toolkit materialen bij Stap 3:

nog steeds sprake is van een gezonde balans, en of de

mantelzorger zo voldoende is toegerust voor de toekomst. - Nabespreking: Is jouw situatie verbeterd
(Toolkit, p.19-21)

Bekijk ook samen of de oplossingen uit het actieplan zijn

uitgevoerd. Wanneer de acties niet zijn uitgevoerd, probeer

dan te achterhalen waardoor dit komt: heeft bijvoorbeeld

de mantelzorger, de leidinggevende of iemand anders

zich niet aan de gemaakte afspraken gehouden? Waren de

acties niet concreet genoeg? Waren de acties niet haalbaar?

Is er intussen iets veranderd in de zorgsituatie waardoor er

taken bij zijn gekomen?
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Ervaringen met de Participatieve Aanpak

In het onderzoek ‘Werken aan Mantelzorg’ onderzocht het
Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu (RIVM) de
ervaringen met de aanpak. De Participatieve Aanpak werd
hiervoor toegepast in vier organisaties. Mantelzorgers,
leidinggevenden en procesbegeleiders waren positief over
de methodiek. Mantelzorgers werden geholpen om actief
te reflecteren op hun welzijn en gedrag. Ze werkten met
concrete acties aan het verbeteren van de balans tussen
verschillende levensgebieden. Dit bevorderde niet alleen
hun persoonlijk welzijn, maar leverde ook begrip en steun
op, zo ondervonden de werkende mantelzorgers.

“De methodiek is heel handig omdat
je wordt gedwongen Rritisch te Rijken
naar hoe het nu eigenlijk gaat. Want
eigenlijk ben je alleen maar brandjes

aan het blussen overal. En krijg je
een beetje een idee voor jezelf: hoe
krijg ik daar tiberhaupt balans in?”

Mantelzorger
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In het onderzoek kwam verder naar voren dat
mantelzorgers het spannend kunnen vinden om hun
mantelzorgtaken met de werkvloer te delen. Ze vinden

dit privé of maken zich zorgen dat zij dan als minder
goede werknemers worden gezien. Vertrouwen in de
leidinggevende is belangrijk. Volgens mantelzorgers helpt
het als leidinggevenden zich bewust zijn dat er mantelzorg
kan spelen, en ook vragen wat zij nodig hebben. Wisseling
van leidinggevende bemoeilijkt dit. Uit het onderzoek
bleek dat de Participatieve Aanpak kan helpen bij het
aangaan van het gesprek en bij het bevorderen van het
onderlinge begrip, zelfs als je elkaar nog niet zo goed kent.
De aanwezigheid van een neutrale procesbegeleider werd
daarbij als prettig ervaren.

“Ik denk dat het voor de medewerker in
een hectische periode rust heeft gegeven
dat iemand meekeek en meedacht.

Wat zijn de mogelijkheden? Ik denk

dat deze stapsgewijze aanpak om
medewerkers daarin mee te nemen
echt van toegevoegde waarde is.”

Leidinggevende
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Verantwoording en colofon

Deze handleiding is tot stand gekomen naar aanleiding van
het onderzoek Werken aan Mantelzorg, uitgevoerd door
het Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu (RIVM).
Het onderzoek valt onder het Strategisch Programma RIVM
(SPR) 2019 - 2022. Dit is een onderzoeksprogramma dat
zich richt op onderwerpen die extra aandacht verdienen
omdat ze in de toekomst invloed kunnen hebben op onze
volksgezondheid en leefomgeving.

Bronnen

De Participatieve Aanpak op de werkplek is oorspronkelijk
ontwikkeld door het VU medisch centrum (huidige Amsterdam
UMCQ) voor het helpen van werknemers met ergonomische
klachten. De Aanpak is inmiddels doorontwikkeld om ook
bij andere doelgroepen werkenden toe te passen.

Meer informatie over de Participatieve Aanpak is te vinden
op de site van de NVAB: https://nvab-online.nl/content/
participatieve-aanpak-op-de-werkplek

Huijsmans, M., Schaafsma, F., Viester, L., Anema, H.
Multidisciplinaire Leidraad Participatieve Aanpak op
de Werkplek. Hoofddocument. EMGO Instituut voor
onderzoek naar Gezondheid en Zorg, VU Medisch
Centrum; 2016.
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Bijlage 1: Inspiratiekaart ondersteuning
voor werkende mantelzorgers

Deze inspiratiekaart voor ondersteuningsmogelijkheden
is hier online terug te vinden.

Maatwerkoplossingen voor het combineren van
werk, mantelzorg en privéleven

Onderstaande figuur geeft verschillende mogelijkheden
weer om de balans van werkende mantelzorgers te
verbeteren, zowel op het werk, in de zorgsituatie als in
hun persoonlijke leven. Laat je inspireren!

Figuur 1. Oplossingen voor werkende mantelzorgers uit de Participatieve Aanpak in het Werken aan Mantelzorg onderzoek

« Aanpassen werklast en taken « Mantelzorgcursus « Zelfzorgactiviteiten en
ontspanning plannen

+ Aanpassen werkuren of schema  Lotgenotengroep
« Veranderen mindset /
« Structureel bespreken + Gemeentelijke (sociale) gedragspatronen
werk-privébalans zorgdiensten inschakelen
+ Coaching/ psychologische
 Preventieve « Informatie over zorg- en ondersteuning
gezondheidsbegeleiding ondersteuning
« Huishoudelijke hulp
 Afstemmen taakverdeling in team « Afstemmen met zorgprofessionals
« Zorgverlof / ouderschapsverlof + (Familie)gesprek zorgbehoeften
en wensen

+ Bellen of zorg plannen onder
werktijd « Verdeling zorgtaken in gezin of
mantelzorg aanpassen
- Coaching loopbaanontwikkeling

- Kenbaar maken zorgsituatie
in team

+ Flexibele werktijden
+ Plaatsongebonden werken

» (Meer) pauzes nemen
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Algemene ondersteuning

MantelzorgNL is de landelijke vereniging voor mantel-
zorgers. Zij bieden ook de landelijke Mantelzorglijn aan
(030 - 760 60 55), een laagdrempelig startpunt voor allerlei
soort vragen en een luisterend oor voor mantelzorgers;

en de wegwijzer Mantelzorg, een informatiegids bij de
zorg voor naasten.

Gemeentelijke ondersteuning

De gemeente waarin de mantelzorger woont, biedt
verschillende ondersteuningsmogelijkheden voor mantel-
zorgers. Deze mogelijkheden kunnen per gemeente
verschillen en kunnen worden nagevraagd bij het

lokale mantelzorgsteunpunt.

Vervangende zorg (respijtzorg)

Soms zijn mantelzorgers op zoek naar ondersteunende
diensten om mantelzorgtaken (tijdelijk) over te nemen,
om tot rust te kunnen komen. Ook is er hulp beschikbaar
om een naaste te helpen om zo lang mogelijk zelfstandig
thuis te blijven wonen. Neem contact op met de gemeente
van de zorgontvanger voor hulp. Vraag ook bij de eigen
zorgverzekeraar en die van de zorgontvanger naar
mogelijkheden voor vervangende zorg vanuit een
aanvullende zorgverzekering.
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Ondersteuning vanuit het werk

Op het Arboportaal zijn verschillende verlofregelingen voor
mantelzorgers te vinden.

Speciaal voor leidinggevenden is door Stichting Werk
en Mantelzorg het online platform MantelzorgWerkt!
ontwikkeld met praktische tools, informatie en inspiratie.

Zelfhulp werkende mantelzorgers

Er zijn verschillende gratis wegwijzers, zelfhulpcursussen
en e-learnings beschikbaar voor werkende mantelzorgers.
Bijvoorbeeld over balans en tijd vinden, omgaan met
veranderingen en grenzen aangeven. Zie:

- Wegwijzer: hoe combineer je mantelzorg en werk
(MantelzorgNL)

- Werkboek: Mantelzorgen met gezonde grenzen
(MantelzorgNL)

« Zelfhulpcursus mantelzorg en werk (Amsterdam UMC)

« M-Power (mantelzorgpower.nl) (Stichting Werk en
Mantelzorg)
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https://www.mantelzorg.nl/
https://www.mantelzorg.nl/onderwerpen/ondersteuning/mantelzorglijn-voor-al-je-vragen-over-mantelzorg/
https://www.mantelzorg.nl/publicaties/wegwijzer-mantelzorg/
https://www.mantelzorg.nl/organisatie-in-de-buurt/
https://www.arboportaal.nl/documenten/publicatie/2024/01/12/verlof-voor-werknemers-rondom-de-geboorte-en-zorg-voor-kinderen-en-naasten
https://www.arboportaal.nl/documenten/publicatie/2024/01/12/verlof-voor-werknemers-rondom-de-geboorte-en-zorg-voor-kinderen-en-naasten
https://leidinggevenden.werkenmantelzorg.nl/
https://www.mantelzorg.nl/combineer-werk-en-mantelzorg/
http://www.mantelzorg.nl/onderwerpen/balans/mantelzorgen-met-gezonde-grenzen/
https://www.amc.nl/web/specialismen/coronel-instituut-voor-arbeid-en-gezondheid/coronel-instituut/zelfhulpcursus-werk-en-mantelzorg.htm
https://mantelzorgpower.nl/home

Bijlage 2: Voorbeeldcasus
mantelzorger Janneke

Janneke (51 jaar)

« Communicatieadviseur

- Werkt q dagen

= Zorgtvoor haar 8o-jarige moeder
- Kinderen van 14 en 16 jaar

- Man werkt als kapitein op zee

Stap 1: Inventarisatie

In het eerste gesprek met de procesbegeleider vertelt
Janneke dat ze zorgt voor haar 8o-jarige moeder met
beginnende dementieklachten. Haar moeder woont
zelfstandig, maar heeft steeds vaker zorg en hulp nodig.
Janneke fungeert als aanspreekpunt voor de thuiszorg en
regelt het huishouden, houdt haar moeder gezelschap

en begeleidt haar naar artsenbezoeken. De gezondheid
van haar moeder is sinds kort verslechterd, wat Janneke
extra belasting geeft. Op haar werk wordt ze vaak gebeld
door zowel haar moeder als de thuiszorg, waardoor ze
soms onverwachts weg moet. Haar nieuwe codrdinerende
taak op het werk neemt ook veel tijd in beslag. Door haar
zorgtaken en het inhalen van werk lukt het haar vaak niet
om te koken voor haar kinderen en aanwezig te zijn bij haar
koorrepetities.

Stap 2: Plan van aanpak

In het tweede gesprek sluit ook Jannekes leidinggevende
aan, waarbij belangrijke verbeterpunten worden
vastgesteld. Janneke geeft aan af en toe buiten werktijd
kleinere taken te willen afronden, maar niet te vaak,

om meer tijd te hebben voor mantelzorg, haar kinderen
en ontspanning. Haar leidinggevende deelt deze

zorg, omdat het structureel inhalen van werk buiten
kantoortijd onwenselijk is. Janneke ervaart ook hinder van
werkonderbrekingen door mantelzorgverplichtingen, wat
haar werkuitvoering en concentratie beinvioedt. Niet alle
collega’s zijn op de hoogte van haar situatie. Ze maakt zich
daarnaast zorgen over de toenemende zorgbehoefte van
haar moeder en haar onzekere toekomst.

Handleiding De Participatieve Aanpak voor werknemers met mantelzorgtaken

Samen met haar leidinggevende en de procesbegeleider
brainstormt Janneke over oplossingen, die worden
opgenomen in het plan van aanpak:

- Mantelzorg: gesprek met de praktijkondersteuner van de
huisarts inplannen om informatie op te vragen over de
toekomstige zorg en ondersteuning voor haar moeder.

- Mantelzorg/ privé: Janneke vraagt haar neef om op
dinsdag met haar kinderen bij haar moeder te eten,
zodat zij naar haar koorrepetities kan.

- Werk: leidinggevende regelt dat Janneke hulp krijgt van
een collega bij haar nieuwe codrdinerende taken.

- Werk: Janneke en leidinggevende plannen een moment in
om directe collega’s op de hoogte te brengen van de
mantelzorgsituatie.

« Werk: de donderdagochtend wordt standaard vrijgehouden
van afspraken zodat Janneke werk kan afmaken.

Stap 3: Nabespreking

Janneke en haar leidinggevende evalueren met behulp van
de procesbegeleider de uitgevoerde acties en de impact op
Jannekes situatie. Nu haar directe collega’s op de hoogte
zijn van haar mantelzorgrol, maakt zij zich minder druk als
zij telefoontjes krijgt of op stel en sprong weg moet. Haar
leidinggevende benadrukt dat zij Jannekes inzet op het werk
waardeert en heeft haar gerustgesteld door aan te geven dat
ze in noodgevallen weg kan. Het delen van codrdinerende
taken met een collega verloopt positief. Janneke haalt hu
thuis nog maar af en toe werk in en kan weer deelnemen
aan koorrepetities. De praktijkondersteuner heeft haar
gekoppeld aan een casemanager, die met haar verder zal
nadenken over de toekomstige zorg. Zowel Janneke als
haar leidinggevende zijn tevreden en zien momenteel geen
noodzaak voor extra acties.
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