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Voorwoord

Een gezonde bevolking en een duurzame, veilige en
gezonde leefomgeving, dat is waar het RIVM aan werkt.
Dit doen we op basis van wetenschappelijk onderzoek

en kennis. We adviseren overheden en de samenleving,
monitoren gezondheid en leefomgeving, voeren regie

op preventieprogramma’s en dragen bij aan crisis- en
incidentenmanagement. Om dit zinnig en zorgvuldig in te
vullen selecteren we ieder jaar onderwerpen waaraan we
specifiek aandacht geven. We bepalen of daar risico’s aan
verbonden zijn en hoe we daarmee omgaan. Dat leggen
we vast in ons jaarplan.

Daarnaast zet het RIVM zich natuurlijk blijvend in voor

de onderwerpen en kerntaken waarvoor we altijd aan de

lat staan, en die van evident maatschappelijk belang zijn.
Het jaar is om diverse redenen een bijzonder en extra
uitdagend jaar voor het RIVM. Dat komt onder andere door
de verhuizing naar de nieuwbouw, de start van onze nieuwe
organisatiestrategie en de start van de implementatie van
het nieuwe ERP (enterprise resource planning)-systeem.

De verwachting is dat we in het tweede kwartaal van 2025
grotendeels zijn verhuisd naar ons nieuwe gebouw op

het Utrecht Science Park in Utrecht. Het is van belang dat
de verhuizing soepel verloopt om continuiteit te blijven
leveren, de kwaliteit van ons werk en ons werkplezier

te behouden, zonder dat de werkdruk verder oploopt.
Daarnaast moeten we er voor zorgen dat de oude gebouwen
op het Utrecht Science Park in Bilthoven op tijd en leeg
worden opgeleverd.

Ook waren we het afgelopen jaar volop bezig met

het ontwikkelen van onze nieuwe corporate strategie
RIVM2030. Dit deden we door de directieraad, leiding-
gevenden, medewerkers, de maatschappij en onze
opdrachtgevers als stakeholder bij het strategietraject

te betrekken, ieder vanuit zijn eigen rol. Door het zo te
organiseren komt de strategie uit onze hele organisatie en
omgeving en wordt het een solide en gedragen basis voor
de richting en sturing van het RIVM. Onze jaardoelen sluiten
al zo veel als mogelijk aan bij RIVM2030.

Om ons werk als kennisinstituut en trusted advisor

goed te blijven uitvoeren moeten we voorbereid zijn op

de vragen van nu, maar zeker ook op die van morgen.
Daarvoor moeten we voldoende (financiéle) ruimte krijgen
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en houden voor het onderhoud en de versterking van

ons kennisfundament, de kennisbasis. Helaas ontbreekt
die financiering nog steeds grotendeels. We blijven
hierover op verschillende niveaus in gesprek met alle
betrokken partijen. In overleg met onze (coérdinerende)
opdrachtgevers willen we doorgaan met sturen op een
verbreding van opdrachten. Ook gaan we inzetten op
minder afzonderlijke, gefragmenteerde opdrachten

en dus een betere aansluiting op de onderliggende
maatschappelijke vragen en opgaven. Daarnaast zien

we ook een toenemende dreiging van cyberaanvallen.
Dat betekent dat ons applicatielandschap bestendig
moet blijven tegen datalekken en cybercrime. We moeten
up-to-date blijven om deze risico’s te voorkomen en

het RIVM daartegen te beschermen. We zien ook dat

het dreigingsbeeld de afgelopen periode is verslechterd.
Hier moeten we als kennisinstituut voorbereid op zijn,
om de continuiteit en opschaling van onze (crisis)taken en
verantwoordelijkheden in het licht van de (veranderende)
geopolitieke situatie in Europa te waarborgen. We staan
als kennisinstituut immers midden in de samenleving.
Het borgen en versterken van onze onafhankelijkheid,
deskundigheid en onze reputatie is daarom van groot
belang.

Voor het uitvoeren van onze strategie moeten we
zorgdragen voor onze belangrijkste succesfactor: onze
medewerkers. Centrale thema’s daarbij zijn werkdruk,
diversiteit en inclusie en een sociaal veilige werkomgeving
voor iedereen. We dragen hiervoor met elkaar een

grote verantwoordelijkheid. Hier wil ik graag met alle
medewerkers aan (blijven) werken. Dit zijn onderwerpen
die continue aandacht en onderhoud vragen en verdienen.
Tot slot is samenwerking met meerdere partners essentieel
voor het behalen van onze doelen. Denk aan overheden,
onderzoeksinstellingen en de GGD’en. Wij blijven die
samenwerking van harte opzoeken.

Uiteraard ga ik het komende jaar graag in gesprek over
de voortgang van dit jaarplan. Daarbij kijk ik uit naar
een voortzetting van de goede samenwerking met onze
opdrachtgevers, stakeholders en binnen ons instituut.

Namens de directieraad,
Hans Brug,
directeur-generaal RIVM
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1 Jaardoelen

In dit hoofdstuk gaan we in op de organisatiestrategie en
de uitwerking daarvan. Daarbij zijn de strategische prioriteiten
en de jaardoelen benoemd en toegelicht.
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1.1 Missie, kernwaarden en
kerntaken

Het Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu

(RIVM) zet zich in voor een gezonde bevolking en

een duurzame, veilige en gezonde leefomgeving.

We zijn daarvoor de betrouwbare adviseur voor de

overheid, professionals en burgers. Dit doen we

vanuit onze kernwaarden: deskundig, betrouwbaar

en onafhankelijk. Als kennisinstituut van de overheid

zijn onze kerntaken:

 het adviseren van de rijksoverheid, andere
overheden, professionals en burgers;

 hetuitvoeren van preventieprogramma’s;

- het monitoren van gezondheid, ziekten en de
kwaliteit van de leefomgeving en het milieu;

- het bijdragen aan het voorkomen, bestrijden en
beheersen van incidenten en crises.

Daarvoor doen we wetenschappelijk onderzoek en
verzamelen, duiden en delen we de beschikbare
wetenschappelijke kennis.

1.2 Strategie RIVM2025

De strategie RIVM2025 geeft de koers van het RIVM
aan van 2020 tot 2025. Dit jaarplan vloeit hieruit
voort. De strategie kwam tot stand met de input
van burgers, RIVM-medewerkers en managers,
opdrachtgevers en onder andere de eigenaar VWS.
Dit resulteerde in een strategie waar we in concrete
en resultaatgerichte stappen aan werken. Eind
2024 stellen we de nieuwe meerjarenstrategie vast,
RIVM2030. Waar mogelijk geven we alvast invulling
aan de nieuwe strategie via de geformuleerde
jaardoelen.

De strategie RIVM2025 richt zich op vier strategische
prioriteiten (zie figuur 1). Aan iedere prioriteit is een
portefeuillehouder vanuit de directieraad gekoppeld.
Voor elke strategische prioriteit zijn vier 3 vijf
langetermijndoelen opgesteld die in 2025 behaald
moeten zijn. Met concrete jaardoelen werken we

toe naar het behalen van de langetermijndoelen

en dus de strategie RIVM2025. De vier strategische
prioriteiten zijn te lezen in de paragrafen 1.3 tot

en met 1.6. In deze paragrafen geven we per
strategische prioriteit een toelichting, staan de
langetermijndoelen benoemd en zijn de jaardoelen
nader uitgewerkt.
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Figuur 1. RIVM2025

Gezonde bevolking
en duurzame, veilige
en gezonde
leefomgeving

1.3 Strategische prioriteit:
Midden in de samenleving

Maatschappelijke vraagstukken zijn leidend voor
ons werk en deze vertalen zich in onze opdrachten.
We richten ons op belangrijke ontwikkelingen die de
leefomgeving, gezondheid en veiligheid beinvloeden,
zoals infectieziekten, klimaatverandering,
globalisering, decentralisatie en transities op het
gebied van demografie, zorg, energie, landbouw,
verstedelijking en circulaire economie.

We zijn omgevingsgericht, voeren overleg met
maatschappelijke partners en burgers en delen onze
wetenschappelijke kennis en inzichten. We werken
samen met andere kennisinstellingen, burgers

en andere belanghebbenden waaronder private
partijen. We zijn transparant en communiceren
helder en duidelijk.

In 2025 is onze articulatie van maatschappelijke
vraagstukken en de vertaling hiervan naar opdrachten
versterkt, en is onze communicatie met en naar
burgers, partners en opdrachtgevers verder verbeterd.

Om dit te bewerkstelligen werken we toe naar het
behalen van de volgende langetermijndoelen:

- de maatschappelijke vraagstukken zijn versterkt
in onze opdrachten en onze medewerkers zijn
betrokken bij het ophalen en vertalen daarvan;

- onze communicatie met burgers, partners en
opdrachtgevers is geprofessionaliseerd;

- diversiteit van de maatschappij wordt
meegenomen in onze producten;

- omgevingsmanagement is integraal onderdeel
geworden van ons werkproces.



Jaardoel #1

onafhankelijke positie.

In 2025 hebben de gesprekken met de (codrdinerende) opdrachtgevers geleid tot concrete
afspraken over breder en meerjarig programmeren.

In lijn met de nieuwe regeling agentschappen werkt het RIVM in samenspraak met de opdrachtgevers
en eigenaar toe naar een nieuwe sturingsfilosofie. Daarbij is er meer ruimte voor ongebonden
onderzoek en een eigen onderzoeksprogrammering. Ook vertaalt het RIVM de ruimte die de

nieuwe regeling biedt naar gewijzigde samenwerkingsafspraken tussen eigenaar, opdrachtgever en
opdrachtnemer. Hiermee versterken we de invulling van onze (wettelijke) taken en borgen we onze

Jaardoel #2

gewijzigde geopolitieke situatie.

In 2025 versterkt het RIVM waar mogelijk de crisisstructuur en is er inzicht in de crisistaken/
crisisverantwoordelijkheden en kritieke processen (continuiteit en opschaling) in het licht van de

De Trendanalyse Nationale Veiligheid 2024 laat zien dat het dreigingsbeeld de afgelopen tijd is
verslechterd. Veel dreigingen zijn urgenter geworden of kunnen dit de komende jaren worden. Mede
hierom is bij VWS een nieuwe programmadirectie Weerbare Zorg (PDWZ) per 1 september 2024
opgericht. Waar mogelijk en passend bij de missie van het RIVM en afhankelijk van de hiervoor
beschikbare middelen zal hieraan in overleg met VWS een bijdrage worden geleverd.

1.4 Strategische prioriteit:
Voorbereid op de vragen
van nu en morgen

Ons wetenschappelijk kennisfundament moet
optimaal toegerust zijn om kennis te kunnen leveren
ter ondersteuning van de huidige en toekomstige
maatschappelijke opgaven. De afgelopen jaren heeft
het RIVM meer dan ooit een centrale rol gespeeld

in de ondersteuning van grote maatschappelijke
vraagstukken, zoals bij COVID-19, PFAS en stikstof.
Dit leidt ook tot debat over de stevigheid van

ons kennisfundament. Het belang van robuuste
wetenschappelijke kennis is groot en raakt aan de
legitimiteit van de beleidskeuzes en de politiek.

We worden geconfronteerd met een grote dynamiek
en nieuwe opkomende vraagstukken. Dit stelt

hoge eisen aan de kwaliteit van ons werk en de
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mogelijkheden om kennis beschikbaar te hebben
voordat de vraagstukken urgent zijn. Onder de
huidige omstandigheden dreigen we hierin tekort
te schieten. Dit vraagt om versteviging van ons
gehele kennisfundament. Maatschappelijke
ontwikkelingen zijn richtinggevend voor ons
werk. Wetenschappelijke en technologische
ontwikkelingen vereisen dat we hierin bijblijven.
Daarvoor is het essentieel dat we de komende
jaren meer ruimte voor onderhoud en versterking
van het kennisfundament creéren. Dit betekent
investeren, up-to-date houden en vernieuwen
van het wetenschappelijk instrumentarium. Denk
hierbij aan onze modellen, programmering van
eigen onderzoek voor de kennisontwikkeling voor
toekomstige opgaven en samenwerking met andere
instituten in wetenschappelijke (inter)nationale
consortia. We werken bovendien in toenemende
mate interdisciplinair.

~



Om dit te bewerkstelligen werken we toe naar het - adapteren en bijdragen aan wetenschappelijke
behalen van de volgende langetermijndoelen: vernieuwing, hiermee borgen we de wetenschap-
pelijke legitimiteit;
- het kennisfundament van het RIVM sluit aan bij
de maatschappelijke vraagstukken die spelen van - versterking van de kennisbasis door versterking
lokaal tot internationaal; van de samenwerking met universiteiten en
hogescholen;
- voldoende financiéle ruimte, in omvang van 15%
van de kennisomzet, voor eigen programmering - medewerkers zijn in staat om vragen van morgen
om anticiperend op de vragen van morgen de te herkennen, en deze te agenderen.
kennisbasis te ontwikkelen;

Jaardoel #3

In 2025 zijn afspraken gemaakt met de eigenaar en codérdinerende opdrachtgevers over de
financiering en versterking van de kennisbasis van het RIVM.

De (structurele) financiering van de benodigde kennisbasis is nog steeds niet geborgd. Het RIVM
streeft naar een omvang van 15% van de kennisomzet voor eigen programmering (conform de
kabinetsreactie Rutte IV op de commissie Schaaf), onderhoud van het kennisinstrumentarium en
samenwerking met onderzoeksconsortia. Het RIVM blijft op verschillende niveaus periodiek in
gesprek over mogelijkheden om de kennisbasis of delen daarvan (met cofinanciering) te financieren.

Jaardoel #4

In 2025 wordt het SPR geévalueerd en worden de contouren voor de nieuwe SPR-ronde in
kaart gebracht.

Binnen het huidige SPR-traject gaan we aan de slag met de laatste ronde van SPR 2023-2026.
Daarnaast is er een externe audit van het SPR-programma van de afgelopen periode. Eind 2025
starten we met het uitwerken van de contouren voor het SPR 2027-2030.

Jaardoel #5

In 2025 versterkt het RIVM zich als kennisinstituut door samenwerking met het kennisnetwerk
verder te verbeteren.

Om onze informatiepositie te behouden en te versterken, onderhouden we op verschillende
niveaus contact met stakeholders in ons kennisnetwerk. Deze relaties worden nog verder versterkt
door op domeinniveau te kijken naar geschikte samenwerkingsvormen en mogelijke uitbreiding
van ons netwerk. Ook verbeteren we de informatievoorziening omtrent nationale fondsen voor
RIVM-medewerkers. Hiervoor zien we kansen voor het RIVM ten behoeve van de financiering van
de kennisbasis en de maatschappelijke opgaven waaraan we bijdragen. Ditis ook in lijn met de
aankomende RIVM2030 strategie waarin samenwerken een centrale plek krijgt.

©
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Jaardoel #6

In 2025 werken wij verder aan de formering van een robuust en wendbaar domein dat de
preventieprogramma’s van het RIVM zo organiseert dat ze herkenbaar zijn voor de burger, een
domein dat paraat staat voor opschaling van infectieziektebestrijding in tijden van crisis en dat

zoveel mogelijk generiek werkt.

Vanaf september 2025 is Preventieprogramma’s en Opschaling voor de Publieke Gezondheid (PPG)
de naam van het nieuwe domein. Hierbinnen werken we aan de maatschappelijke opgave van het
nieuw te vormen domein, waarbij de regie en codrdinatie op uitvoeringstaken van het RIVM een
stabiele en zichtbare plek in de organisatie hebben. Ook zetten we in op het verbinden van alle
activiteiten in het domein zodat de uitvoering van preventieprogramma’s en de opschaling in tijden

van crisissen gewaarborgd blijft.

Jaardoel #7

we hoge (verborgen) kosten (technical debt).

In 2025 zet het RIVM in op meer centrale sturing op investeringen in het gehele IV-landschap.
Voldoende centrale richting en sturing op het IV-landschap en pragmatische financiering van

ICT is van belang om er voor te zorgen dat het IV-landschap niet gefragmenteerd raakt. Door de
versnippering van het applicatielandschap en van de eigenaars daarvan is er onvoldoende inzichtin
de mogelijke risico’s en kosten. Om de continuiteit, security, privacy en beheer en transparantie van
overheidsinformatie voor de organisatie te waarborgen, stelt het RIVM in 2025 een plan voor centrale
sturing op IV-investeringen op. Hiermee zijn we ook klaar voor de vragen van morgen en voorkomen

1.5 Strategische prioriteit:
Mensen maken het RIVM

Het RIVM is een betrouwbare adviseur. Voor onze
medewerkers staan daarom vakmanschap, profes-
sionaliteit, integriteit en verantwoordelijkheid

hoog in het vaandel. Complexe maatschappelijke
vraagstukken vereisen samenwerking. We stimuleren
en bevorderen de samenwerking tussen experts uit
de verschillende wetenschapsvelden. Daarvoor is
wendbaarheid van de organisatie en flexibiliteit van
onze medewerkers nodig. Hiervoor benutten we de
collegialiteit van onze mensen en stimuleren we de
diversiteit van ons personeelsbestand.
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We gaan doelmatig om met de middelen die ons

ter beschikking zijn gesteld. Dit alles vraagt dienend
en publiek leiderschap. De nieuwe huisvesting
stimuleert samenwerking en is uitnodigend voor
publiek, professionals en overheden om elkaar te
ontmoeten en informatie uit te wisselen. Zo hebben
onze mensen plezier in hun werk, presteren optimaal
en zijn trots om bij het RIVM te werken. In 2025 is de
(interdisciplinaire) samenwerking binnen het RIVM
versterkt ten behoeve van de maatschappelijke
opgaven waar het RIVM aan werkt.

-]



Om dit te bewerkstelligen werken we toe naar het - het RIVM is een wendbare organisatie en stimuleert
behalen van de volgende langetermijndoelen: mobiliteit en duurzame inzetbaarheid omin te
spelen op de vragen van nu en morgen;
- medewerkers werken met plezier bij het RIVM
en voelen zich verantwoordelijk voor de maat- - medewerkers zijn optimaal toegerust om plaats-
schappelijke opgaven die het RIVM heeft; onafhankelijk (samen) te werken. Vanuit de nieuwe
kantoorsituatie ondersteunen we dit extra;
- medewerkers krijgen ruimte om competenties en
kennis op te bouwen. Door middel van strategisch = medewerkers van het RIVM zijn een afspiegeling
personeelsbeleid zetten we effectief in op de juiste van de maatschappij, binnen de kaders van een
kennis/competenties/expertise; wetenschappelijk instituut, met onder andere als
gevolg een rijker gedachtengoed in ons onderzoek.

Jaardoel #8

In 2025 is het RIVM verhuisd naar ons nieuwe gebouw op het USPU en verloopt de lege
oplevering van het USPB volgens planning.

Het RIVM verhuist in 2025 naar een nieuw gebouw in Utrecht. Het is van belang dat de verhuizing
soepel verloopt om continuiteit te blijven leveren, de kwaliteit van ons werk te behouden en de
werkdruk niet te hoog te laten oplopen bij medewerkers en opdrachtgevers. We bieden medewerkers
een state-of-the-art werkomgeving, waar iedereen flexibel en functioneel kan werken, onderzoeken
en kennis delen. Alle medewerkers worden actief meegenomen en goed geinformeerd over de
voortgang van de nieuwbouw en de impact van de verhuizing. Daarmee zorgt de verhuizing niet voor
veel vertraging van ons werk. Ook zorgen we er voor dat de lege oplevering van het USPB volgens
planning verloopt.

Jaardoel #9

In 2025 analyseert en beoordeelt het RIVM zijn financieringsstructuur.

Het RIVM werkt consequent aan het versterken van de eigen basis om klaar te zijn voor de

vragen van morgen. Om dit te bewerkstelligen kijkt het RIVM komend jaar kritisch naar zijn
financieringsstructuur, waarbij op dit moment de financiering vrijwel volledig uit uren maal tarief
bestaat. Richting de opdrachtgevers is het uitgangspunt om rust in de tarieven te hanteren, door
terughoudend te zijn met additionele tariefstijgingen. Vanuit het RIVM wordt aangegeven dat
belangrijke uitgangspunten van de tarieven onder druk staan. Het gaat hierbij om zowel de norm van
1.350 uur per declarabele medewerker, als de norm van 6,5% voor decentrale overhead (overhead
binnen het primaire proces). Dit komt onder andere door de toenemende werkdruk door (langdurig)
verzuim, (de voorbereidingen op) de verhuizing en het forse opdrachtenpakket. Voor 2025 handhaaft
het RIVM deze uitgangspunten nog, maar het komende jaar bekijken we of deze normen, die sinds
2014 bij het kostprijsmodel worden gehanteerd, nog actueel zijn. Dit kan effect hebben voor de
tarieven van 2026 en verder.
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1.6 Strategische prioriteit:
Van lokaal tot internationaal

Het RIVM werkt van lokaal tot internationaal.
Factoren die van invloed zijn op gezondheid en
leefomgeving houden zich niet aan grenzen en
spelen op verschillende geografische schalen.
Daarom werken we meerlaags en ontwikkelen

we kennis en handelingsperspectieven met en
voor lokale, regionale, nationale en internationale
opdrachtgevers en doelgroepen.

In toenemende mate worden overheidstaken
gedecentraliseerd en moeten de grote transities
lokaal/regionaal gerealiseerd worden. Wij spelen
in op de regionale en lokale ontwikkelingen en
geven de komende periode veel aandacht aan de
kennisbehoefte van lokale en regionale overheden.
(Inter)nationale samenwerking versterkt onze
deskundigheid en autoriteit en draagt bij aan de
kwaliteit van ons werk. In diverse gremia halen,
brengen en ontwikkelen wij kennis ten behoeve
van onze advisering.

Jaardoel #10

Om dit te bewerkstelligen werken we toe naar het
behalen van de volgende langetermijndoelen:

« hetRIVM is een herkenbare en gerespecteerde
strategische partner voor lokale en regionale
overheden;

- het RIVM heeft haar kennis en expertise
beschikbaar gemaakt voor lokale en regionale
overheden;

- onze opdrachtenportefeuille is verrijkt met
opdrachten van lokale en regionale overheden;

- onze medewerkers zijn toegerust met de
vaardigheden om interdisciplinair en samen
met andere partners te werken aan de
maatschappelijke vraagstukken in de regio;

- we verbinden de kennis die nodig is voor lokale en
regionale opgaven met de kennis uit nationale en
internationale opdrachten en andersom.

In 2025 hebben de domeinen hun eigen (concrete) acties geformuleerd om regionale
samenwerking op domeinniveau voort te zetten.

Lokale en regionale organisaties, zoals gemeenten, GGD’en, omgevingsdiensten en provincies, zijn
belangrijke partners voor het RIVM. Door de ontvlechting van het programma Regionaal werken zijn
de activiteiten en uitgangspunten van dit programma voortgezet op domeinniveau. Daarbij formuleert
elk domein concrete acties om regionaal werken in te bedden.

Jaarplan RIVM 2025
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2 Risico’s

Risicomanagement speelt een belangrijke rol binnen het RIVM.
In dit hoofdstuk gaan we in op de wijze waarop dit plaatsvindt.
De meest urgente risico’s staan centraal met de daaraan

gerelateerde oorzaken, kans x impact en beheersmaatregelen.
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2.1 Risicoanalyse

Het Risicomanagement van het RIVM richt zich belangrijkste risico’s geinventariseerd en in het

op het voorkomen dat belangrijke RIVM-doelen domein-MT besproken. Het resultaat van deze

bedreigd worden (inclusief de continuiteit van de inventarisatie is een groslijst van risico’s. Deze is

dienstverlening). met de directieraad gedeeld. De directieraad heeft
deze groslijst teruggebracht tot vijf strategische

In lijn met de risicomanagementsystematiek is in risico’s voor 2025. Deze risico’s lichten we hieronder

het voorjaar van 2024 een brede inventarisatie toe, inclusief de oorzaken en de kans x impact (zie

van risico’s gemaakt die het behalen van de figuur 2). Met behulp van een integriteitsexpert is

doelstellingen van het RIVM kunnen bedreigen. tevens naar integriteitsrisico’s gekeken en is er een

Per domein (inclusief bedrijfsvoering) zijn de top drie geformuleerd.

Figuur 2. Risicomatrix

Risicomatrix | Impact >
(kans x impact)

1: Zeer laag 2: Laag 3: Matig 4: Hoog 5: Zeer hoog

5: Zeer waarschijnlijk 5

4: Waarschijnlijk
3: Mogelijk

2: Onwaarschijnlijk

1: Zeer onwaarschijnlijk

5-9 Gemiddeld risico
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2.2 Strategischerisico’s

Toegenomen dreiging van cyber- en e-risico’s.

Door de toenemende dreiging van cyber- en e-risico’s en de grote ontwikkelingen en veranderingen
hierin moet het applicatielandschap van het RIVM up-to-date blijven. Ook moeten we medewerkers
continu bewustmaken van deze risico’s om het RIVM ertegen te beschermen. Dit raakt onze
(internationale) strategie, zoals de projecten die we in het buitenland doen. Het raakt ook alle andere
(kern)taken van het RIVM, zoals de uitvoering van bevolkingsonderzoeken en vaccinatieprogramma’s
en de opschaling bij een volgende pandemie. Het is van groot belang dat het applicatielandschap
bestendig blijft tegen datalekken en cybercrime (en daarmee tegen verlies van data, geld en
reputatie). De financiéle (investerings)ruimte hiervoor is echter beperkt.

Kans x impact (max. 5 x 5):
OO@ 4ax5=20,waardoor we dit risico als ‘rood’ en dus ‘hoog’ bestempelen.

Beheersmaatregelen:

- uitvoeren van een grote cybersecurity oefening (OZON);

- het op peil brengen en houden van het securityteam (door onder andere werving en ontwikkeling
van kennis en vaardigheden) en dit dichter naar het primair proces brengen;

- voortzetten van het RIVM-brede Security Awareness-programma;

- hetuitvoeren van de Security Roadmap;

- strak monitoren van het IB-beeld.

Het niet (voldoende) delen van (wetenschappelijke) gegevens door en met het RIVM door
wetgeving of (te) strenge interpretatie daarvan, waardoor het RIVM haar taken en opdrachten
suboptimaal kan uitvoeren.

De Autoriteit Persoonsgegevens en Algemene Rekenkamer constateerden in 2023 dat organisaties
soms terughoudender zijn met uitwisselingen van persoonsgegevens dan nodig is op grond van de
AVG. Daardoor komt de uitvoering van overheidstaken in de knel. Dat is relevant voor het RIVM.
Als toeleveranciers binnen de wettelijke mogelijkheden geen persoonsgegevens verstrekken aan
het RIVM, heeft het RIVM niet de gewenste gegevens om zijn wettelijke taken optimaal te vervullen.
En als het RIVM geen gegevens beschikbaar stelt aan derden, ondanks de wettelijke mogelijkheden,
kan dat leiden tot reputatieschade voor het RIVM. Deze trend brengt ook de wederkerigheid in
gevaar. Hiervoor is het van belang dat onze data vindbaar en toegankelijk (FAIR) zijn voor anderen,
waardoor we ze ook aan anderen ter beschikking kunnen stellen. Toenemende Europese en
internationale wetgeving en de interpretatie daarvan, zoals de Data Governance Act en European
Health Data Space (EHDS), vragen veel inzet van de organisatie.

Kans x impact (max. 5 x 5):
OO@ 4ax4a=16,waardoor we dit risico als ‘rood’ en dus ‘hoog’ bestempelen.
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Beheersmaatregelen:

- hetvormgeven van beleid inzake uitwisselingen van datasets met oog voor mogelijkheden binnen
de relevante juridische ruimte;

- hetvergroten van relevante kennis binnen het RIVM;

- actief in gesprek blijven met ministeries zodat in samenwerking met diverse partijen de
gegevensuitwisseling ingeregeld en vereenvoudigd kan worden, alsmede actief bijdragen aan
aangekondigde en gewenste wetgeving, bijvoorbeeld over het gebruik van gezondheidsgegevens
voor wetenschappelijk onderzoek.

De transitie naar de nieuwbouw verloopt niet volgens planning, met alle (financiéle, personele,
logistieke en organisatorische) gevolgen van dien.

Het RIVM verhuist naar verwachting vanaf het tweede kwartaal van 2025. Een niet soepel verloop
hiervan brengt mogelijk diverse (indirecte) transitiekosten met zich mee. Enerzijds is het risico dat

wij als organisatie niet klaar zijn om te kunnen verhuizen. Anderzijds is het risico dat de oplevering
van het nieuwe gebouw en het verloop van de transitie niet op tijd zijn. Dit gaat gepaard met
kwaliteits- en continuiteitsrisico’s binnen ons reguliere werk en de continuiteit van ons werk. Ook is
er hetrisico op meer werkdruk, waarbij de verhuizing meer tijd en inspanning kost. Dat kan leiden tot
productieverlies, imagoschade, weerstand en irritatie. De BSL-3-laboratoria verhuizen in het vierde
kwartaal van 2025, met een mogelijke uitloop naar het eerste kwartaal van 2026.

Kans x impact (max. 5 x 5):
OO@ 3x4=12, waardoor we dit risico als ‘rood’ en dus ‘hoog’ bestempelen.

Beheersmaatregelen:

- we nemen alle medewerkers actief mee en informeren hen over de voortgang en aanpak van de
verhuizing en de impact daarvan op het RIVM en het reguliere werk;

- stuurgroep Transitie zorgt er voor dat alle transitieactiviteiten op elkaar zijn afgestemd en dat alle
voorbereidingen die nodig zijn om tijdig en adequaat naar ons nieuwe gebouw te verhuizen en
goed in het nieuwe gebouw te kunnen werken tijdig uitgevoerd zijn. Hiervoor zijn de werkzaam-
heden opgedeeld in 6 pijlers: labs, bedrijfsvoering, verhuizen, leeg opleveren & exitplan, eigentijds
werken in ons nieuwe pand en IV/ICT, met voor elke pijler een trekker in de lijn danwel een speciale
projectleider en vindt er wekelijks afstemming plaats tussen de pijlers;

- gedurende het uitvoeringsjaar worden de opdrachtgevers via de periodieke overleggen en de
voortgangsrapportage op de hoogte gehouden over de voortgang van de opdrachten en eventuele
knelpunten.

Jaarplan RIVM 2025
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Risico #4

Onvoldoende aansluiting van het RIVM voorafgaand aan nieuwe en gewijzigde wet- en
regelgeving zorgt voor omstandigheden waarin de uitvoerbaarheid en de realisatie van de taken
van het RIVM op gespannen voet kan komen te staan.

EU-wetgeving, nationale wetten, rijksbrede kaders, beleid van het ministerie van VWS en rechtspraak
hebben invioed op hoe het RIVM zijn taken dient te vervullen. Als hier niet aan wordt voldaan, geeft
het RIVM mogelijk onvoldoende invulling aan het doel van een bepaalde wet. Dit kan ook leiden

tot mogelijke reputatieschade en/of boetes voor het RIVM. Nieuwe(re) regels over — bijvoorbeeld -
openheid van overheidsinformatie (Woo), de In Vitro Diagnostics Regulation (IVDR) en wetgeving
over omgang met data (inclusief privacy), zoals de Al-verordening, EHDS'-verordening en de
Datagovernanceverordening (DGA), vergen continue aanpassingen in onze manier van werken.

Het vergt capaciteit en inspanning, zowel van het primair proces als van centraal georganiseerde
staffuncties om deze nieuwe regels te operationaliseren en te vertalen naar heldere criteria en
kaders die RIVM kan gebruiken in de dagelijkse praktijk. Omdat het RIVM als agentschap zelf
verantwoordelijk is voor het voldoen aan wet- en regelgeving, is het RIVM ook zelf verantwoordelijk
voor het hebben (en houden) van een compleet en actueel overzicht van relevante nieuwe en
gewijzigde wet- en regelgeving. Het is in het kader van dit risico van belang om kritisch te kijken naar
hoe RIVM (i.s.m. VWS) zich voorafgaand aan nieuwe en gewijzigde wet- en regelgeving effectiever
kan positioneren en zodoende vooraf voldoende betrokken wordt bij de manier waarop (nieuwe)
regels worden vertaald naar de taken van RIVM. Dat zal onze strategische positionering versterken,
evenals het samen maken, toepassen en verbeteren van RIVM-specifieke kaders.

Kans x impact (max. 5 x 5):
OO@ 4ax4a=16,waardoor we dit risico als ‘rood’ en dus ‘hoog’ bestempelen.

Beheersmaatregelen:

- De afdeling Juridische Zaken & Privacy (JZ&P) zet de in het derde kwartaal van 2024 gestarte
werkzaamheden voort met als doel om het RIVM effectiever te positioneren bij de totstandkoming
van wetgeving en beleid over data en informatie, en ook het in betere samenwerking doeltreffend
uitwerken en operationaliseren daarvan. Hiervoor krijgt verantwoorde omgang met data een
plaats in de strategie RIVM2030 en wordt een centraal en integraal overzicht van de spelregels
over het gebruik van data en informatie (door)ontwikkeld. Verder wordt onder andere beoogd om
de relevante kennis te vergroten, vaker proactief bij te dragen aan (rijksbrede) kaders over data en
de ambtelijke samenwerking beter op elkaar af te stemmen, waarbij intensievere samenwerking
met het netwerk van rijkskennisinstellingen verder wordt verkend en de samenwerking met het
ministerie van VWS verder wordt verduidelijkt en geintensiveerd.

1 De European Health Data Space (EHDS) is een voorstel van de Europese Commissie om snel en makkelijk medische gegevens te
kunnen uitwisselen en burgers toegang te geven tot gezondheidsgegevens die over hen zijn opgeslagen.
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RIVM verder onder druk komen te staan.

het instituut verder onder druk.

Kans x impact (max. 5 x 5):

Beheersmaatregelen:

worden voorzien van aanvullende middelen;

vervallen.

Door verdere escalatie van (gewapend) conflict en de onderliggende geopolitieke situatie in
Europa kunnen meer crisistaken bij het RIVM worden belegd, waardoor de kerntaken van het

De Trendanalyse Nationale Veiligheid 2024 laat zien dat het dreigingsbeeld is verslechterd de
afgelopen periode. Veel dreigingen zijn urgenter geworden of hebben de potentie om dit te worden
de komende jaren. Dit blijkt ook uit de oprichting van een nieuwe programmadirectie Weerbare Zorg
(PDWZ) door VWS, per 1 september 2024. Tegelijkertijd wordt het huidige tijdperk gekenmerkt door
transities op het gebied van onder meer klimaat en geopolitiek. Hierdoor bestaat de kans dat de
druk op de crisistaken van het RIVM toeneemt. Tegelijkertijd neemt de schaarste van de beschikbare
middelen, zoals financiéle ruimte, kennis en capaciteit, verder toe. Hierdoor komen de kerntaken van

OO@® 3x4=12,waardoor we ditrisico als ‘rood’ en dus ‘hoog’ bestempelen.

- werken we aan het versterken van onze crisisstructuur zoals voorgesteld in de DR-nota ‘Opvolging
AEF en kritieke processen’ op 9 juli 2024 (zie ook jaardoel 2). Aanvullende taken zullen ook moeten

- mocht het RIVM crisistaken ter hand moeten nemen, maken we keuzes welke ander taken (tijdelijk)

2.3 Integriteitsrisico’s

In het bijzonder is er (mede vanuit VWS) aandacht
voor integriteitsrisico’s. Een onderdeel van de
risicomanagementsystematiek is de inzet van de
integriteitsexpert bij dit proces. Daardoor is een lijst
met drie belangrijkste integriteitsrisico’s opgesteld.

1. Datalekken en cybercrime

Interne en externe datalekken en cybercrime vormen
een risico voor de (wetenschappelijke) integriteit
van het RIVM. Oorzaken hiervan zijn bijvoorbeeld:
spionage, hacks, verlies van gegevensdragers,
documenten en (bio-)materialen, onvoldoende
bewustzijn van cybercrime en het niet op orde
hebben van werkprocessen.

2. Sociale onveiligheid

Een inclusieve en sociaal veilige werkomgeving is
een blijvend aandachtspunt. Grensoverschrijdend
gedrag en niet de ruimte voelen voor vrijmoedigheid,
vormen een risico voor de veiligheid van individuele
medewerkers. Het kan gaan om fysieke of psychisch-
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sociale veiligheid, intimidatie of ander ongewenst
gedrag op het werk. Zowel onder- als overreageren
bij vermoedens van integriteitsschendingen vormen
een risico voor de mate van vrijmoedigheid die
wordt gevoeld.

3. Inbreuk op de (wetenschappelijke) integriteit
Onderzoekers van het RIVM kunnen tijdens hun
onderzoek en bij het schrijven van hun rapporten
intimidatie en/of beinvloeding ervaren door burgers/
bedrijven/belangengroeperingen of opdrachtgevers.
Ditis een risico voor de wetenschappelijke integriteit
van het RIVM. Intimidatie van medewerkers kan
invloed hebben op hun welzijn en kan hen voor
dilemma’s stellen in het kader van (wetenschap-
pelijke) integriteit. De rolvastheid van medewerkers
moet worden beschermd om beinvloeding te
voorkomen. Ook de opkomst van Al kan ervoor
zorgen dat de wetenschappelijke integriteit onder
druk komt te staan. In de Nederlandse Gedragscode
Wetenschapsbeoefening zijn nog geen duidelijke
regels over het gebruik van Al opgenomen.
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3 Begroting

De begroting van baten en lasten voor 2025 en de toelichtingen
daarop staan centraal in dit hoofdstuk.

Jaarplan RIVM 2025
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3.1 Algemeen

De vraag naar onderzoek en advies van het RIVM
blijft onverminderd hoog. Sinds de uitbraak van
covid, maar ook door de aandacht voor bepaalde
thema’s, is het werkpakket van het RIVM in een
korte tijd sterk toegenomen. Dat vraagt de nodige
flexibiliteit en weerbaarheid van de organisatie.

Daarnaast gaat het RIVM verhuizen. Per 1 januari
2025 komt het nieuwe gebouw beschikbaar, waarna
de verhuizing naar het Utrecht Science Park in
Utrecht kan beginnen. Deze verhuizing moet in 2026
afgerond zijn. De incidentele kosten en opbrengsten
(zoals de in de Voorjaarsbesluitvorming 2024
toegekende claim) maken deel uit van de begroting.

Dit geldt ook voor de effecten van het onlangs
afgesloten cao-akkoord. Door de aangepaste
tarieven stijgen de personele kosten, maar ook
de omzet.

Jaarplan RIVM 2025

In deze meerjarenbegroting zijn de mogelijke
gevolgen van het nog vast te stellen regeerakkoord
nog niet verwerkt. Het regeerakkoord op hoofdlijnen
geeft taakstellingen aan bij onze opdrachtgevers,
maar hetis nog niet duidelijk of het inhoudelijke

en financiéle gevolgen heeft voor het RIVM.

Naar verwachting volgt komende periode meer
duidelijkheid hierover.

Ook zijn er geen aanvullende gelden voor het
versterken van de kennisbasis opgenomen. Het
RIVM blijft met de eigenaar en haar opdrachtgevers
in gesprek om structurele financiering te verkrijgen
voor innovatie en ontwikkeling. Ook hierbij speelt
de onduidelijkheid rondom de uitwerkingen van het
regeerakkoord een rol.
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Tabel 1. Begroting van baten en lasten RIVM 2025

Begroting van baten en lastenagentschap RIVM voor het jaar 2025-2029

(Bedragen x € 1.000)

2023 2024
Stand Vastgestelde 2025 2026 2027 2028 2029
Slotwet begroting

Baten
Omzet moederdepartement 565.282 531.700 662.700  642.900 570.600 570.100 572.300
S;Z‘:Eeon:‘z:%:n 109.371 110.200 138500 132.400 132.100 132.200  132.400
Omzet derden 41.011 28.400 35.400 36.200 35.500 35.500 35.500
Rentebaten - - 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000
Vrijval voorzieningen 10.363 - 7.500 8.100 - - -
Bijzondere baten 1.130 - - - - - -
Totaal baten 727.157 670.300 852.100 827.600 746.200 745.800 748.200

Lasten
Apparaatskosten 705.056 662.100 844.700 820.100 738.900 738.500 740.900
- Personele Rosten 298.605 293.100  365.300 345.500 337.900 335.200 335.100
wadarvan eigen personeel 208.194 238.500  280.000 272.600  269.200 268.800 268.700
wadarvan externe inhuur 78.055 43.300 72.900 60.600 56.500 54.100 54.100
waarvan overige p-Rosten 12.356 11.300 12.400 12.300 12.200 12.300 12.300
- Materiéle kosten 406.451 369.000 479.400 474.600 401.000 403.300  405.800
waarvan apparaat ICT 39.368 48.800 48.000 46.700 47.600 47.300 47.300
waarvan bijdrage aan SSO’s 10.581 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500
wadarvan overige m-Rosten 356.502 312.700  423.900 420.400 345.900 348.500  351.000
Rentelasten - - = - - - -
Afschrijvingskosten 6.416 8.200 7.400 7.500 7.300 7.300 7.300
- Materieel 6.414 8.200 7.400 7.500 7.300 7.300 7.300
wadarvan apparaat ICT 4.529 5.700 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
waarvan overig materieel 1.885 2.500 2.400 2.500 2.300 2.300 2.300
- Immaterieel 2 - = - - - -
Overige kosten 2.066 - - - - - -
waarvan dotaties voorzieningen 2.066 - = - - - -

waarvan bijzondere lasten - - = - - - -
Totaal lasten 713.538 670.300 852.100 827.600 746.200 745.800 748.200

Saldo van baten en lasten

gewone bedrijfsuitoefening 13.619 ) ) ) ) ) }
Agentschapsdeel Vpb-lasten 57 - - - - - -
Saldo van baten en lasten 13.562 - - - - - -
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3.2 Toelichting op de baten

De omzetten zijn begroot op grond van de verwachte
meerjarige opdrachtvolumes. De werkelijke hoogte
van de omzet is afhankelijk van de aard en omvang
van de activiteiten en de daarmee samenhangende
kosten (uren x tarief plus directe projectgebonden
kosten).

De geraamde omzet van het moederdepartement
bestaat uit baten van de VWS-eigenaar (€ 42,8
miljoen) en VWS-opdrachtgever (€ 619,9 miljoen).
Van de geraamde omzet van de VWS-eigenaar is

de komende jaren € 16,5 miljoen bestemd voor

het strategisch programma van het RIVM, € 3,5
miljoen is beschikbaar uit de bijdrage uit het (OCW)
Wetenschapsfonds en € 0,9 miljoen is voor het
stimuleren van Europees onderzoek. Daarbovenop
komen voor 2025 en 2026 nog twee incidentele
posten die betrekking hebben op de verhuizing van
het RIVM: de toegekende claim voor de dubbele
huisvestingskosten (€ 20,4 miljoen in 2025 en € 4,3
miljoen in 2026) en de bijdrage van € 5 miljoen voor
de doorlopende huur op het huidige terrein in 2026.

De geraamde omzet van VWS-opdrachtgevers

(€ 619,9 miljoen) heeft betrekking op programma’s
die het RIVM uitvoert voor beleidsdirecties van
VWS. In 2025 is hierin een stijging te zien. Die wordt
grotendeels verklaard door de aankoop van covid-
vaccins (€ 60,1 miljoen in 2025 en € 51,7 miljoen

in 2026). Deze worden - in tegenstelling tot vorig
jaar - financieel zichtbaar gemaakt in de omzet en
in de kosten. De aankoop van deze vaccins is na
2026 niet meer meegenomen, omdat het vervolg
van het covid-vaccinatieprogramma daarna nog niet
is in te schatten (qua inhoud en omvang). Verder

is de dalende lijn te verklaren door de aflopende
studies uit het Covid-onderzoekprogramma (2024
was het laatste jaar van het structurele deel) en
door het verloop van programma 16 IV-1ZB, dat het
zwaartepunt kent in 2024 maar afloopt na 2029.

De omzet van de overige departementen bestaat
uit programma’s die worden uitgevoerd voor
ministeries van lenW, EZK, LVVN, SZW, BZK en
Defensie. Na verdere doorgroeiin 2025 en 2026
(bij zowel lenW, VWS als LVVN-opdrachten) wordt
een daling verwacht. Dit komt vooral door het
uitfaseren van de ARIUS-opdracht bij LVVN.
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De omzet van derden bestaat uit opdrachten die het
RIVM uitvoert voor (internationale) organisaties,
ZBO’s (waaronder de ANVS) en decentrale overheden.
Ook hier wordt nog groei verwacht in 2025, om
daarna op dit hogere niveau af te viakken.

Ten slotte is voor de rente baten in 2025 en

verder een onzekere inschatting van € 8 miljoen
opgenomen en heeft de vrijval van voorzieningen
te maken met de verhuizing van het RIVM. In beide
jaren vervallen eerder opgenomen voorzieningen
voor dubbele huurlasten en het leeg opleveren van
de gebouwen in Bilthoven.

3.3 Toelichting op de lasten

De personele kosten bedragen voor 2025 € 365,3
miljoen, waarvan € 280 miljoen is inbegrepen voor
het ambtelijk personeel. In de jaren daarna volgen
de kosten van het eigen personeel de verwachtingen
die horen bij het werkpakket. In 2025 zijn de

kosten voor de externe inhuur € 72,9 miljoen.

In tegenstelling tot eerdere jaren wordt hierbij niet
langer uitgegaan van de norm van 10%, omdat ditin
de huidige arbeidsmarkt niet meer reéel is. Daarbij
komt dat het RIVM door een korte financiering van
opdrachten niet altijd structurele personeelskosten
kan opnemen. Voor 2025 zet het RIVM in op een
percentage van 20% voor externe inhuur. Het
streven is om in de komende jaren verder te dalen
door de inhuur zoveel mogelijk om te zetten naar
vast of tijdelijk eigen personeel.

De stijging (en latere daling) van de totale kosten

is vooral zichtbaar bij de overige materiéle kosten.
Daarbij wordt de daling in 2027 voor € 60,1 miljoen
verklaard door de kosten van de aankoop van
covid-vaccins (€ 60,1 miljoen in 2025 en € 51,7
miljoen in 2026). Een ander belangrijk deel heeft
betrekking op de incidentele kosten in relatie tot
de verhuizing in 2025 en 2026. Naast de fysieke
verhuizing en transitiekosten gaat het ook om de
dubbele huisvestingslasten in de periode dat de
verhuizing plaatsvindt (die laatste alleen al bedragen
€ 23,2 miljoenin 2025 en € 10,7 miljoen in 2026).
De omvang van de ICT-gerelateerde materiéle
kosten wordt voor ongeveer 60% bepaald door de
IV-organisatie bij het RIVM, de rest wordt elders
binnen het RIVM gemaakt. De afschrijvingskosten
zijn gebaseerd op verwachte (vervangings)
investeringen.
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4 Doelmatigheids-
Indicatoren

In lijn met de agentschapsparagraaf gaan we in op de
doelmatigheidsindicatoren. Denk hierbij aan tarieven,
ziekteverzuim, overhead en onder andere de externe inhuur.
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4.1 Tarieven

Het RIVM hanteert als een indicator voor doel-
matigheid het gemiddeld gewogen uurtarief.

De uurtarieven worden jaarlijks door de eigenaar
vastgesteld. De hoogte van de tarieven wordt
onder meer bepaald door de ontwikkeling van de
loonkosten, de materiéle kosten en het aantal te
declareren uren per medewerker. De afgeronde
uurtarieven voor 2025 zijn weergegeven in

tabel 2. Voor 2025 is rekening gehouden met een
tariefstijging van 7,2% als gevolg van de nieuwe
CAO Rijk. Het gewogen gemiddelde uurtarief voor
2025 bedraagt € 159,46. Ten opzichte van 2024 zijn
de tarieven gemiddeld met € 10,71 gestegen. Het
tariefvoorstel is onderbouwd en afgestemd met de
opdrachtgevers tijdens het Opdrachtgever-Eigenaar
Beraad (OEB) van 4 juli 2024.

4.2 Fte’s

Opgenomen in de begroting is het aantal fulltime
equivalenten (fte) werkzaam bij het RIVM per

31 december van het jaar, exclusief externe

inhuur. De ontwikkeling van het aantal verwachte
fte hangt samen met de ontwikkelingen van het
opdrachtenpakket. Voor 2025 en 2026 is het aantal
fte’s tijdelijk wat hoger in verband met de extra
benodigde capaciteit voor de verhuizing. Daarna
stabiliseert het aantal fte richting 2.510 in 2029.

4.3 Overhead

Het RIVM hanteert een verhouding van 80:20 fte
tussen primair proces en overhead. Dit resulteert
voor 2025 in een norm van maximaal 20% fte
overhead ten opzichte van het primair proces. Deze
norm wordt maandelijks gemonitord. Tot dusver is
deze norm de afgelopen jaren niet overschreden.

4.4 Externeinhuur

De norm voor het percentage in te huren externe

medewerkers is op basis van de geldende rijksnorm
10%. Gezien de financieringsstructuur van het RIVM
(met veel tijdelijk gefinancierde opdrachten) is deze

Tabel 2. Tarieven 2025

Tariefgroep Expert

€192,-

Hoog

Uurtarief €166,-

norm niet reéel. We kijken kritisch naar de inzet van
externen. Daarbij blijft de verwachte krapte op de
arbeidsmarkt ook in 2025 een rol spelen, waardoor
het moeilijker is om nieuwe mensen te vinden. Dit
leidt al snel tot een overschrijding van de rijksnorm.
Het RIVM streeft ernaar om de inhuur te beperken
tot 20% om zo ook de benodigde kennis en ervaring
in de organisatie te borgen. Dit percentage geeftin
de huidige arbeidsmarkt ook een reéler beeld van de
werkelijkheid.

4.5 Declarabiliteit

De declarabiliteit geeft inzicht in de productiviteit die
binnen het RIVM wordt behaald. De norm binnen
het RIVM bedraagt 65%. Binnen het primaire proces
is er structureel aandacht om deze norm te behalen.
Medewerkers worden hier expliciet op gewezen. Tot
dusverre is deze norm de afgelopen jaren behaald.

4.6 Betaling facturen

De norm van 95% voor het aantal facturen dat
binnen dertig dagen betaald moet zijn is gebaseerd
op rijksbrede afspraken. Het afgelopen jaar steeg het
aantal facturen dat binnen dertig dagen is betaald
significant. De norm van deze doelmatigheids-
indicator is echter nog niet behaald. Naar verwachting
wordt die dit jaar wel gehaald. Het RIVM zette het
afgelopen jaar nadrukkelijk in op het deels automa-
tiseren van de controle van de betalingen, wat voor
minder handmatige handelingen zorgt. Hierdoor
kunnen facturen na het accorderingsproces sneller
worden betaald. Het P2P-project richtte zich de
afgelopen periode niet alleen op verbeteringen ten
gunste van deze doelmatigheidsindicator, maar er
zijn ook verbeteringen doorgevoerd op het gebied
van kwaliteit en efficiency van het bestelproces.
Deze verbeteringen dragen indirect bij aan het
verder verbeteren van het betaalproces. In de
komende periode richt het P2P-project zich
voornamelijk op verbeteringen die een direct
verband houden met deze doelmatigheidsindicator.
Denk hierbij aan het actief aanjagen van facturen die
al langere tijd bij de goedkeurder staan. Ook wordt
onderzocht in hoeverre de bestellersfunctie verder
gecentraliseerd kan worden en betaaldocumenten

Midden
€148,-

Gemiddeld
€159,46

Laag
€132,-
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kunnen worden afgeschaft. Ondanks de gereali-

se

erde verbeteringen van het afgelopen jaar was de

norm vorig jaar niet gehaald. Dat komt enerzijds
doordat het gerealiseerde percentage wordt berekend
op basis van een twaalfmaandelijks gemiddelde.
Een lager percentage in de afgelopen periode heeft
zodoende pas effect in latere rapportages. Daarnaast
liep een aantal projecten vertraging op, zoals de
oorspronkelijke aanbesteding van het nieuwe
ERP-systeem. Daardoor is het nieuwe ERP-systeem
naar verwachting pas op zijn vroegst in 2026
geimplementeerd. Inmiddels vond de voorlopige
gunning plaats van de partner die de implementatie
bij het RIVM zal uitvoeren. Een deel van de
verbeteringen is daardoor nog niet gerealiseerd.

4

.7 Ziekteverzuim

De gehanteerde norm voor het RIVM is de Verbaan-
norm van 2,6%. Voor 2025 is deze norm niet reéel
en haalbaar, mede gezien long covid en de huidige

ar

beidsmarkt. Gestreefd wordt naar zo min mogelijk

verzuim en het verder terugbrengen van het
ziekteverzuim in 2025. In 2025 zetten we een aantal

ac
zij

ties in gang of vervolgen we acties die gericht
n op het verlagen en verder voorkomen van

ziekteverzuim binnen het RIVM, waaronder:
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Blijvende aandacht voor werkdruk in alle lagen en
onderdelen van de organisatie, en het effect ervan
op de vitaliteit en inzetbaarheid van medewerkers:
Doel van deze maatregel is om de (ervaren)
werkdruk te verminderen en de hoge trend te
keren. Deze aanpak richt zich op twee sporen: een
handelingsperspectief op korte termijn, gericht

op bestaande interventies en communicatie,

en een handelingsperspectief op lange termijn

(de systemische benadering van werkdruk).

In 2025 zetten we de reeds ingezette acties door.
Verschillende onderdelen binnen het RIVM blijven
werken aan de systemische aanpak van werkdruk,
inclusief de directieraad. Daarnaast blijft het

RIVM zich inzetten voor breder programmeren en
offreren, wat ook raakt aan het verminderen van
de werkdruk in onze organisatie.

Daarnaast blijven we inzetten op communicatie
en het onder de aandacht brengen van bestaande
interventies op individueel en teamniveau, gericht
op de aanpak van werkdruk. Denk hierbij aan

het periodiek bespreken van dit onderwerp in de
diverse MT’s en het voeren van een sociaal-medisch
overleg (SMO) binnen alle centra en stafdiensten.
De hoogte van de (ervaren) werkdruk, die veelal een

direct effect heeft op het ziekteverzuim, is hierbij
een vast onderwerp op de agenda.

- Inzet op het Eigen Regie-model als onderdeel van
het leiderschapsprogramma:
De meeste leidinggevenden hebben voldoende
kennis en kunde om medewerkers te begeleiden,
in het algemeen en bij ziekteverzuim. Het
leiderschapsprogramma richt zich op hetin hun
kracht zetten van leidinggevenden, integraal
management en de eigen verantwoordelijkheid
van medewerkers. Hoe meer leidinggevenden en
medewerkers hun eigen regie pakken, ook ten
aanzien van preventie en tijdig afspraken maken
als een medewerker uit balans dreigt te raken of
niet meer op de juiste plek zit, hoe beter. Er zal
specifieke aandacht zijn voor hybride werken,
diversiteit & inclusie, en neurodiversiteit. We
bieden een blended learning programma ‘van
verzuim naar inzetbaarheid’ aan om de kennis en
kunde van de leidinggevenden en P&0-adviseurs
op het gebied van verzuim, het Eigen Regie-model,
de Wet verbetering Poortwachter en case-
management te versterken. Deze is ontwikkeld
door O&P Rijk. Voor verdere verdieping is er de
mogelijkheid om een training te volgen.

- Actieve inzet van bedrijfszorgprofessionals: een
verzuim- en re-integratieadviseur en BMW:
Naast dat het RIVM actief samenwerkt met een
gecombineerde verzuim- en re-integratieadviseur
vanuit O&P Rijk is Bedrijfsmaatschappelijk
Werk (BMW) beschikbaar voor kortdurende
psychosociale zorg. BMW kan ingezet worden als
er bij medewerkers zaken spelen (op het werk of
privé) die het moeilijk maken om zijn/haar werk
goed uit te oefenen. De BMW wordt steeds vaker
ook preventief (dus ook als medewerkers niet
verzuimen) gevonden en ingezet. Die mogelijkheid
wil het RIVM in 2025 blijven aanbieden, waarmee
voorkomen kan worden dat medewerkers uitvallen.

4.8 Gesprekscyclus Rijk

In 2017 is de Gesprekcyclus Rijk (GCR) voor
medewerkers ingevoerd op het RIVM. Dit betekent
dat er met hen in het voorjaar een planningsgesprek
wordt gehouden en in het najaar een resultaat-
gesprek. Het aantal gevoerde gesprekken wordt
actief gemonitord. Voor 2025 streeft het RIVM naar
minimaal een geregistreerd personeelsgesprek voor
tenminste 80% van de medewerkers. Dit percentage
is overeengekomen met de eigenaar.
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5 Prioriteiten
bedrijfsvoering

Hoofdstuk 5 gaat in op de elementen op het gebied van
bedrijfsvoering, zoals opgenomen in de kaderbrief VWS 2025.
Per bedrijfsvoeringspunt beschrijven we hoe het RIVM hier
komend jaar invulling aan gaat geven.

Jaarplan RIVM 2025 25



5.1 Sociaal veilige eninclusieve
werkomgeving

Binnen het RIVM is het werken aan een open

en veilig werkklimaat een van de belangrijkste
strategische pijlers. Dit was al onderdeel van

de RIVM strategie 2025. In de nieuwe strategie
2030 krijgt het ook een prominente plek: Lerende
Organisatie: werken in een veilige cultuur, waarin
we van elkaar leren en er ruimte is voor reflectie,
diversiteit en inclusie. De acties die hierop worden
genomen zijn divers en breed, waarbij er ook
aandacht is voor het tegengaan van discriminatie
en racisme, bijvoorbeeld door middel van objectief
werven en selecteren.

Sociale veiligheid en inclusiviteit is verweven in
het dagelijkse werk van het RIVM. Er is aandacht
voor deze thema’s in inwerkprogramma'’s, op
hetintranet, in vertrouwensoverleggen, enin
leerprogramma’s zoals ‘bewust bevlogen werken
bij het RIVM’. Werken in een open en veilig
werkklimaat, en rust en reflectie zijn onderdeel
van dit leerprogramma voor alle RIVM’ers.

In 2025 krijgen de onderwerpen diversiteit, inclusie
en cultuur structurele aandacht in de vorm van
beschikbare capaciteit (structurele formatie en
budgetten voor de D&I-netwerken). Tegelijkertijd
wordt er gewerkt aan verschillende resultaten, zoals
het doorvoeren van de vastgestelde maatregelen
‘inclusief werven en selecteren’ vanuit de ICOP om
onder andere vooroordelen en discriminatie te
voorkomen. In 2025 worden de resultaten van de
pilot ‘D& in wetenschappelijk onderzoek’ bekeken
en volgt hierover een advies voor verdere uitrol
binnen het hele RIVM.

Het RIVM maakt actief werk van een open en
veilige cultuur waar diversiteit en inclusie goed tot
hun recht kunnen komen. Dit is onderdeel van het
leiderschapsprofiel van het RIVM en het daarbij
behorende leiderschapsprogramma. Vrijmoedigheid
is ook onderdeel van dit programma. Dat gaat

over jezelf kunnen zijn, tegenspraak bieden,

jezelf uitspreken, maar ook over feedback geven

en ontvangen. Tegelijkertijd zijn er verschillende
sessies in teams binnen het RIVM om een open

en veilig werkklimaat te bevorderen. De teams
worden begeleid door coaches op het gebied van
psychologische veiligheid. Deze sessies zijn de
komende jaren beschikbaar, zodat teams zich hierin
samen kunnen ontwikkelen.

Jaarplan RIVM 2025

5.2 Informatiehuishouding

Het RIVM werkt het jaardoel rond openheid verder
uit. De twee pijlers zijn enerzijds de strategische
organisatieontwikkeling, waarbij het gaat om het
verbeteren van de bekendheid, bedoelingen en
werkwijze voor de Woo. Anderzijds gaat het om
concrete, faciliterende en verbeteractiviteiten in
het informatiedomein. De reikwijdte en kaders
voor deze activiteiten zijn vastgelegd in wet- en
regelgeving. De beperkte beschikbaarheid van
budget en menskracht is ook een kader. Om de
openheidsdoelstellingen te realiseren kiest het
RIVM voor een geconcentreerde verbeteraanpak
waarmee we in control willen komen van de
informatiehuishouding van het RIVM. De verhuizing
naar het nieuwe gebouw biedt de gelegenheid om
stappen hierin te zetten met teams en afdelingen.

Om de openheidsdoelstellingen te bereiken is

het randvoorwaardelijk om beter in control te
komen van de informatiehuishouding van het
RIVM. Het programma Open op Orde zet ook in
2025 programmabudget van VWS in voor het
ondersteunen bij het verbeteren van en in control
komen op de informatiehuishouding. De basis
om in control komen is het vaststellen van een
Informatiebeheerraamwerk. Die ziet op het inrichten
van de governance op het informatiebeheer,
inclusief de structurele controle op de kwaliteit
ervan. In samenhang met vergelijkbare ontwik-
kelingen in het datadomein van het RIVM zal deze
ontwikkeling in 2025 worden afgerond.

Openheid gaat niet alleen over het traditionele
informatiedomein, dat meestal wordt opgesteld
vanuit de kantoorautomatisering, maar ook over
data/gegevens. Het is RIVM-beleid om onderzoeks-
gegevens zoveel mogelijk beschikbaar te maken voor
het publiek. Hierbij worden juridische en ethische
overwegingen, zoals privacy, in acht genomen.
Uitgangspunt is het FAIR principe: Findable,
Accessible, Interoperable, en Reusable. Om de
dataspecialisten hun werk te laten doen wordt
tijdelijk en structureel gebruikgemaakt van onder
meer de versterking van het programma Open op
Orde. De IV-organisatie van het RIVM zet daarnaast
ook met andere financiering datastewards in.

Het verder implementeren van de Woo zal in 2025
zijn gericht op transparantie en ondersteuning bij
de passieve Woo (de Woo-verzoeken). Voor de
actieve Woo bevorderen we niet alleen de verplichte
openbaarmakingen, maar ook het openbaar maken
vanuit de FAIR-principes en de documentatie in
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het onderzoeksproces. Hiervoor wordt vanuit het
programma Implementatie Woo/Open op Orde
een deskundige ingezet. Verder wordt er gewerkt
aan (afspraken over) een publicatieplaats van
actief openbaar gemaakte RIVM-informatie voor
belangstellende burgers.

Openheid is een grote prioriteit voor het RIVM.
Binnen het RIVM loopt al enige tijd het Regie-
programma Open RIVM. Open RIVM ondersteunt

de directieraad door alle initiatieven binnen het
RIVM te signaleren en waar mogelijk samen te
brengen, te sturen en te ondersteunen. Bijvoorbeeld
de activiteiten in de IV-organisatie met betrekking
tot data en informatiebeveiliging, de publicatie van
informatie vanuit de staf Communicatie en Duurzame
Informatievoorziening (C&D) en de interpretatie en
uitvoering van wet- en regelgeving waarbij juristen,
dataspecialisten en inhoudsdeskundigen betrokken
moeten worden. De Stuurgroep Open RIVM bevordert
de informatie-uitwisseling en deskundigheid op het
gebied van openheid, monitort de voortgang van

de activiteiten in de programma’s C-ARVE, Open op
Orde en Implementatie Woo en vergroot het RIVM
kennisnetwerk voor Open overheid.

5.3 Informatievoorziening

Het RIVM heeft te maken met wet- en regelgeving
op het gebied van data en informatie. De verwachte
impact daarvan is fors. Niet alleen voor de informatie-
voorziening, maar ook organisatie-breed, in de
manier waarop het RIVM zijn taken vervult. In 2025
krijgen we meer inzicht in de implicaties en hoe

het IV-landschap ontwikkeld moet worden om

het RIVM optimaal te blijven ondersteunen. Naar
verwachting zullen meerdere fte’s hiervoor moeten
worden vrijgemaakt of aangetrokken. Vooralsnog
worden er voor komend jaar geen knelpunten in de
bekostiging hiervan voorzien. Verdere concretisering
van de ambities en behoeften van het RIVM op

dit gebied dient eerst nog verder uitgewerkt te
worden. Hierdoor zijn de voorziene kosten alsook
eventuele knelpunten nog niet concreet in beeld.
Een verantwoorde omgang met data en informatie
krijgt een plek binnen de Strategie RIVM2030.

Op basis van deze strategie wordt de visie op
informatievoorziening herijkt en wordt een nieuwe

data- eni-strategie opgesteld. Dit is noodzakelijk
om richting te geven aan de ontwikkeling van het
data- en IV-landschap van het RIVM, dat mee moet
groeien om aan de maatschappelijke opgaven te
kunnen blijven voldoen. Trends die terugkomen zijn
samenwerking, binnen het RIVM en met partners
daarbuiten, en het daarmee samenhangende delen
van data. Informatievoorziening speelt daarin

een groeiende rol, met thema’s als datacentrisch
werken. Het zijn thema’s die ook terugkomen in de
programma’s IV voor I1ZB en het RIVM-dataplatform
diein 2025 doorlopen. Een belangrijk bouwblok

in het RIVM-dataplatform wordt het bouwblok
voor een centrale metadatacatalogus, waarmee

de datasets van het RIVM vindbaar gemaakt zullen
worden conform eisen die door de DGA en EHDS
hieraan gesteld worden.

In 2024 is gestart met een governance-model in de
vorm van een databoard. De ervaringen hiermee
dienen als input voor het inrichten van een RIVM-
brede governance op IV in 2025. Het RIVM gaatin
2025 ook aan de slag om een plan op te stellen voor
meer centrale sturing op investeringen in het gehele
IV-landschap (zie ook jaardoel 7).

Het is de verwachting dat het RIVM volgens het
regime van de NIS22-richtlijn wordt aangemerkt als
‘essentiéle entiteit’. In dat kader zijn aangescherpte
verplichtingen voor risicobeheer, maatregelen en
rapportage over cyberbeveiliging van belang, net als
het vergroten van relevante kennis en vaardigheden.
De NIS2 vraagt meer van onze organisatie dan de
huidige BIO?. Uit de inventarisatie blijkt dat we nog
wat stappen moeten zetten. Deze zijn opgenomen
in de IB-plannen. In het kader van de implementatie
van de NIS2 wordt ook samengewerkt met VWS.

Het RIVM heeft ook te maken met een voortdurend
veranderend dreigingsbeeld (zie ook strategisch
risico 1). Toch moet de maatschappij er op kunnen
vertrouwen dat het RIVM goed en veilig omgaat
met informatie van burgers. Het is daarom van
groot belang dat RIVM-medewerkers zich bewust
zijn van de constant veranderende risico’s van het
online werken. We zetten daarom het Awareness-
programma voort voor alle medewerkers. Ook
organiseren we opleidingen voor specifieke groepen,
zoals bijvoorbeeld directieleden. Met het decentraal

2 In het licht van alle digitale ontwikkelingen is er sinds 2020 vanuit de Europese Unie gewerkt aan de Network and Information
Security (NIS2) directive. Deze richtlijn is gericht op een verbetering van de digitale en economische weerbaarheid van Europese
lidstaten. In Nederland wordt de NIS2-richtlijn geimplementeerd in de vorm van de Cyberbeveiligingswet (Cbw).

3 De Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO) is het basisnormenkader voor informatiebeveiliging binnen alle overheidslagen

(Rijk, gemeenten, provincies en waterschappen).
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inzetten van Information Security Officers (ISO)
willen we informatiebeveiliging dichter naar het
primair proces brengen. De ambitie is dat elk
centrum een eigen ISO heeft. In 2024 is gestart
met het uitvoeren van de Security Roadmap, wat
doorlooptin 2025. Ook zal de auditfunctie binnen
het RIVM worden ingericht. De rapportagelijn van
CISO naar de directieraad over de stand van zaken
omtrent beveiliging, dreiging en incidenten wordt
verbeterd.

5.4 Privacy

Het RIVM is een data-intensieve organisatie. Om
onze (wettelijke) taken te kunnen vervullen, is
gebruik van persoonsgegevens noodzakelijk en
evident. Wet- en regelgeving over bescherming van
persoonsgegevens en privacy raken aan nagenoeg
alle processen van het RIVM. Privacy Codrdinatoren,
aangesteld binnen alle centra en staven, onder-
steunen procesverantwoordelijken bij het naleven
hiervan. Het Centrale Privacy Team (CPT) is daarbij
kaderstellend en heeft een regierol. Ook biedt het
specialistisch advies aan de centra en staven.

Als agentschap van VWS rapporteert het RIVM jaarlijks
over de stand van zaken op het gebied van privacy
aan het kerndepartement. Per 2024 gebruikt de Chief
Privacy Officer (CPO) van VWS daarvoor niet langer
zijn eigen uitvraag, maar gebeurt dit aan de hand van
een (veel uitgebreider) privacy-volwassenheidsmodel.
Het CPT faciliteert dit binnen het RIVM. Het privacy-
volwassenheidsmodel is bijvoorbeeld opgenomen
in het nieuwe Privacy Information Management
System (PIMS). Vanwege de overgang naar het nieuwe
volwassenheidsmodel, vindt de jaarlijkse uitvraag
door de CPO pas begin 2025 plaats.

Het CPT is van plan om de naleving van wet- en
regelgeving over privacy binnen het RIVM in

2025 zichtbaar verder te brengen. Kwalitatieve
verbetering van het RIVM op dat vlak, bijvoorbeeld
met een betere kennisbasis en gekwalificeerde
medewerkers, zijn randvoorwaardelijk om
processen te standaardiseren, managen en
optimaliseren. Dit zal het vertrouwen van de
burger in het RIVM vergroten. Het CPT spant zich
in om het privacybewustzijn van medewerkers
aantoonbaar te verbeteren. Door middel van een
privacybewustwordingsstrategie, een meerjarenplan
en trainingen voor diverse doelgroepen, krijgt

dat verder vorm in 2025. Een ander speerpunt is
het vertalen van de kaders van de AVG en deze
toepasselijk maken voor het RIVM. Dit zal de
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strategie RIVM2030 en de aanpalende datastrategie
deels operationaliseren. Tot slot zet het CPT zich in
om zoveel mogelijk gezamenlijk op te trekken, zowel
met het primair proces als met andere onderdelen
binnen de bedrijfsvoeringskolom.

5.5 Inkoop

Het RIVM wil rechtmatig, doelmatig, kostenbewust,
efficiént en maatschappelijk verantwoord inkopen.
De AO/IC-inkoopbeheer VWS beschrijft alle beheers-
maatregelen die VWS heeft ingericht voor het
kerndepartement en alle diensten en instellingen
die daaronder vallen, waaronder het RIVM. Een

van deze beheersmaatregelen is een periodieke
verbijzonderde interne controle inkoopbeheer
(VIQ). De controle is primair gericht op de inkopen
(bestellingen en inkooptrajecten) die het RIVM
uitvoert. Deze rapportage sluit aan bij de manier
waarop VWS rapporteert. Het RIVM legt daarnaast
jaarlijks verantwoording af aan de accountant over
de financiéle verplichtingen die we dat jaar zijn
aangegaan.

Door een periodieke inkoopcontrole wordt gedurende
het jaar nagegaan in hoeverre de RIVM-inkopen
voldoen aan de eisen die de Aanbestedingswet
daaraan stelt. Om binnen de wetgeving rechtmatig te
handelen heeft het RIVM interne inkoopprocedures
vastgesteld en via het intranet beschikbaar gesteld.
Alle medewerkers worden geacht deze te volgen.

In de inkoopcontrole worden de inkopen aan deze
inkoopprocedures getoetst.

Op basis van een maandelijkse risicoanalyse
worden de inkopen in het betreffende kwartaal
onderworpen aan een steekproef. De afspraken
zijn in de Controleaanpak Inkoopbeheer vast-
gelegd. Na de risicoanalyse selecteert de ADR

een steekproef van maximaal tien posten per
maand uit dossiers die volgens de analyse een
hoog risico hebben. De inkoopdossiers worden
getoetst aan de hand van een checklist. De checklist
is gebaseerd op de AO/IC-inkoopbeheer VWS

en onderliggende beschrijvingen van de RIVM-
inkoopprocessen. Aan de hand hiervan wordt

per centrum en stafeenheid vastgesteld hoe

zij scoren: goed, middelmatig of laag. Naast

de maandelijkse inkoopcontrole wordt ook
gerapporteerd over verzoeken aan de CFO om
van de aanbestedingsregels af te wijken en over
nieuwe verplichtingen onder de onrechtmatige
mantels die rijksbreed zijn afgesloten (zogenaamde
geimporteerde onrechtmatigheid).
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