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PLAN VAN AANPAK
(voorbeeld)

SNIV
Surveillance Netwerk Infectieziekten  Verpleeghuizen
Prevalentieonderzoek














Naam instelling:
Naam afdeling:
Beheerder:
Locatie:
Adres:
Plaats:
Telefoonnummer:
E-mail:
Inleiding
Dit voorbeeld-werkplan is bedoeld om het (half-)jaarlijkse prevalentieonderzoek naar zorginfecties in verpleeghuizen als onderdeel van SNIV, binnen het verpleeghuis vorm te geven. 
Een werkplan kan uit de volgende onderdelen bestaan:
· Inleiding
· Doel
· Periode van uitvoering
· Definities van zorginfecties (zie hiervoor het geldende protocol op de SNIV-website)
· Werkwijze
· Taken en verantwoordelijkheden
· Interne validatie
· Gegevensbeheer en informatieverstrekking
In dit voorbeeld-werkplan worden per onderdeel suggesties gedaan voor het schrijven van een intern  plan van aanpak voor het registreren van zorginfecties. Als bijlage vind u ook een invulsjabloon dat u eventueel kunt gebruiken en waar nodig kunt aanvullen (zie bijlage 1).


Doel van het prevalentieonderzoek
Hier kan het volgende beschreven worden:
· Beschrijf op welke wijze het prevalentieonderzoek deel uitmaakt van het instellingsbrede kwaliteitsbeleid of onderdeel is van een thema op het gebied van kwaliteitszorg, bijvoorbeeld cliëntveiligheid.
· Beschrijf welke intenties de instelling heeft met de uitkomsten van het prevalentieonderzoek, bijvoorbeeld verbetering van richtlijnen, scholing, terugkoppeling naar teams.


Periode van uitvoering
Hieronder kan beschreven worden in welke maand(en) het prevalentieonderzoek gaat plaatsvinden.


Definities van zorginfecties
Zie hiervoor het geldende protocol op de SNIV-website: “Protocol en registratieformulier prevalentiemeting SNIV”.


Werkwijze 
Hieronder kan puntsgewijs de werkwijze worden weergegeven:
· Beschrijf wie eindverantwoordelijk is voor de surveillance.
· Beschrijf welke afdelingen en leidinggevenden en andere betrokkenen ingelicht moeten worden over het prevalentieonderzoek en op welk moment.
· Beschrijf aan welke eisen de surveillanten moeten voldoen, of er voldoende ervaring is en of er bijscholing moet plaatsvinden vóór de start van de registratie.
· Beschrijf welke cliëntencategorieën worden opgenomen in het prevalentieonderzoek en welke niet (zie hiervoor het geldende protocol => in- en exclusiecriteria).
· Beschrijf het tijdsschema, welke afdelingen op welke dag worden bezocht.
· Beschrijf de werkzaamheden op de verpleegafdeling tijdens het prevalentieonderzoek: 
· wie verzamelt de gegevens op de dag van registratie, 
· wie is als contactpersoon namens de verpleegafdeling aanwezig op de dag van registratie
· wie zorgt voor een lijst met de namen van de cliënten en reeds deels ingevulde registratieformulieren, voorzien van een cliëntgegevenssticker. 
· beschrijf welke medische statussen (inclusief eventuele microbiologische kweekuitslagen), zorgplannen en eventueel lijst van de gebruikte antimicrobiëlemiddelen op de dag van registratie, aanwezig moeten zijn.
· Beschrijf hoe, door wie en wanneer de invoer van de registratiegegevens in OSIRIS plaatsvindt. 
· Beschrijf hoe, door wie en wanneer de invoer van de registratiegegevens in OSIRIS wordt gecontroleerd.

Taken en verantwoordelijkheden
Schematisch kunnen taken en verantwoordelijkheden volgens onderstaand voorbeeld weergegeven worden.


Tabel 1. Verantwoordelijke voor cliënten gegevens registratie
	Gegevens
	Geregistreerd op/in
	Verantwoordelijkheid

	
	Bijv. Registratieformulier/EPD 
	Bijv. Specialist / secretariaat

	Invullen registratieformulier per cliënt
	
	

	· Algemene cliëntengegevens
	
	

	· Dragerschap BRMO (MRSA/ESBL/CPE/VRE/ anders)
	
	

	· Antimicrobiële middelen gebruik op de dag van registratie
	
	

	· Zorginfecties op de dag van registratie
	
	

	Data invoeren in Osiris 
	
	

	Controle data invoer in Osiris
	
	




Hierbij kan onderscheid worden gemaakt tussen de taken van:
· de coördinator, die afdelingsoverstijgend met het prevalentieonderzoek bezig is ;
· de contactpersoon op de verpleegafdeling, die op de dag van registratie zorg draagt voor een goed verloop op die afdeling. 


Suggesties voor een taakverdeling:

De coördinator: 
· Is aanspreekpunt voor de registratiegegevens.
· Draagt zorg voor de invoer van de registratiegegevens in OSIRIS.
· Is verantwoordelijk voor de communicatie naar surveillanten en afdelingshoofden.
· Is contactpersoon tussen verpleeghuis en SNIV.

De contactpersoon op de afdeling: 
· Is aanspreekpunt voor registratiegegevens op de verpleegafdeling.
· Is verantwoordelijk voor de communicatie naar de verpleegkundigen en verzorgenden op de afdeling.

De uitvoerder van de surveillance
· Is verantwoordelijk voor de gegevens verzameling en het invullen van de formulieren. 


Daarnaast kunnen andere taken (bijvoorbeeld ontvangst en verwerking van de terugrapportages en het terugkoppelen van resultaten) worden beschreven. Dit kan apart worden uitgesplitst of worden opgenomen bij het onderdeel “Gegevensbeheer en informatievertrekking”. 



Interne validatie
Wanneer het prevalentieonderzoek door meerdere surveillanten uitgevoerd wordt, dient interne validatie plaats te vinden om zeker te stellen dat iedere surveillant op dezelfde wijze de definities voor het vaststellen van een zorginfectie hanteert.
· Beschrijf op welke wijze de interne validatie is georganiseerd (hoe vaak en door wie).
· Beschrijf hoeveel en welke statussen intern gevalideerd worden.

Suggestie: Kies alle statussen van cliënten waarbij een zorginfectie is geconstateerd en vul het aantal aan tot 25 statussen van cliënten waarbij geen zorginfectie is geconstateerd. Laat deze door alle surveillanten beoordelen. 


Gegevensbeheer en informatieverstrekking
Hier kan beschreven worden hoe de procedure is voor het invoeren, verzenden van registratiegegevens en op welke wijze de uitkomsten van het prevalentieonderzoek binnen de eigen instelling gecommuniceerd worden.
· Beschrijf hoe, door wie en wanneer de invoer van de registratiegegevens in OSIRIS plaatsvindt. Dit kan ook vermeld worden bij “Werkwijze”.
· Beschrijf op welke wijze de bescherming van de privacy van de cliënt is geregeld met betrekking tot de inhoud en beheer van de registratieformulieren en de invoer van de gegevens in OSIRIS.
· Beschrijf wie de terugrapportage vanuit SNIV ontvangt en met welke personen/afdelingen binnen de instelling deze resultaten gecommuniceerd kunnen/mogen worden.
· Beschrijf op welke wijze en de frequentie de terugrapportage gaat plaatsvinden, bijvoorbeeld schriftelijk, door middel van  een presentatie.
































Bijlage 1: Invulsjabloon


Werkplan prevalentieonderzoek zorginfecties – [Naam instelling]

Inleiding
Korte beschrijving van het prevalentieonderzoek binnen de instelling
Voorbeeldzin:
“Dit werkplan beschrijft hoe het (half)jaarlijkse prevalentieonderzoek naar zorginfecties binnen [naam instelling] wordt georganiseerd en uitgevoerd als onderdeel van het SNIV-programma.”
Invullen:
· Naam instelling: ...............................................................
· Locatie(s): ........................................................................
· Contactpersoon prevalentieonderzoek (naam/functie): ...............................
· Versienummer werkplan: ...............................
· Datum: ......../......../202....

Doel van het prevalentieonderzoek
Relatie met kwaliteitsbeleid en cliëntveiligheid
Voorbeeldzin:
“Het prevalentieonderzoek maakt onderdeel uit van het instellingsbrede beleid rondom kwaliteit en cliëntveiligheid en wordt gebruikt om trends te signaleren en verbetermaatregelen te onderbouwen.”
Invullen:
· Doelstelling(en) van het onderzoek binnen de instelling:
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
· Hoe de resultaten worden gebruikt (bijv. verbetering van richtlijnen, scholing, terugkoppeling naar teams):
....................................................................................................................................................................... .......................................................................................................................................................................
· .......................................................................................................................................................................


Periode van uitvoering
Onderzoeksperiode
· Maand(en) van uitvoering: ...................................................../ .....................................................
· Datum(ten) van meting: ......................................................../ .......................................................
· Herhalingsfrequentie: Halfjaarlijks / Jaarlijks 



Definities van zorginfecties
Verwijzing naar protocol
Voorbeeldzin:
“Voor de definities van zorginfecties wordt het SNIV-protocol ‘Protocol en registratieformulier  prevalentiemeting SNIV’ gevolgd.”
Invullen:
· Versie van het gebruikte SNIV-protocol: ......................................................................................................
· Datum laatste controle op actualiteit protocol: ......./......../..202....
Eventuele instellingsspecifieke aanvullingen:
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................

Werkwijze
Organisatie en betrokkenen
Eindverantwoordelijke surveillance
· Naam/functie eindverantwoordelijke: ............................................................................................................
· Afdeling/organisatieonderdeel: .....................................................................................................................
Te informeren afdelingen en leidinggevenden
· Afdelingen: ....................................................................................................................................................
· Leidinggevenden/teams: .......................................................................................................................................................................
· Moment/vorm van informeren (bijv. e-mail, overleg, nieuwsbrief):
.......................................................................................................................................................................
Surveillanten (uitvoerders)
· Aantal surveillanten: .......................................................................................................................................................................
· Functie(s) surveillanten: .......................................................................................................................................................................
· Namen surveillanten: .......................................................................................................................................................................
· Benodigde kennis/ervaring:
.......................................................................................................................................................................
· Scholing vooraf nodig? Ja / Nee
· Zo ja, omschrijving scholing (inhoud, datum, verantwoordelijke):
........................................................................................................................................................
Inclusie- en exclusiecriteria cliënten
· Cliënten die worden meegenomen in het onderzoek:
......................................................................................................................................................................
· Cliënten die worden uitgesloten (incl. reden):
.......................................................................................................................................................................
· .......................................................................................................................................................................
· .......................................................................................................................................................................
Tijdschema
Planning van afdelingsbezoeken
Voorbeeldtabel (zelf invullen):
	Datum
	Naam afdeling
	Surveillant
	Contactpersoon afdeling

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Werkzaamheden op de verpleegafdeling (dag van registratie)
· Wie verzamelt de gegevens?: .......................................................................................................................................................................
· Wie is contactpersoon namens de afdeling?: .......................................................................................................................................................................
Benodigde documenten/materialen
· Lijst met namen van cliënten aanwezig? Ja / Nee
· Deels ingevulde registratieformulieren met cliëntsticker? Ja / Nee
· Beschikbare medische statussen (incl. kweekuitslagen):
.......................................................................................................................................................................
· Beschikbare zorgplannen:
.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
· Op de registratiedag gebruikte antimicrobiëlemiddelen lijst vanuit apotheek/EVS:...............................................................................................................................................

Dataverzameling en -invoer
Invoer in OSIRIS of andere database
· Gebruikt systeem: OSIRIS............................................................................................................................
· Wie voert de gegevens in?: ..........................................................................................................................
· Wanneer vindt de invoer plaats?:..................................................................................................................
Controle van de invoer
· Wie controleert de invoer?: ...........................................................................................................................
· Wijze van controle (bijv. steekproef, dubbele invoer):
.......................................................................................................................................................................

Taken en verantwoordelijkheden
Overzicht taken 
voorbeeldtabel (zelf invullen):
	Rol
	Taak
	Naam/functie

	Coördinator surveillance
	Invoer OSIRIS, centrale communicatie, aanspreekpunt SNIV
	

	Contactpersoon afdeling 
	Organisatie op afdeling, aanspreekpunt team
	


	Surveillant
	Gegevensverzameling, invullen formulieren
	


	(optioneel) Data-analist
	Analyse resultaten en rapportage
	




Coördinator
· Naam/functie: ...............................................................................................................................................
· Concrete taken:
· Is aanspreekpunt voor registratiegegevens.
· Draagt zorg voor invoer in OSIRIS.
· Communiceert met surveillanten en afdelingshoofden.
· Is contactpersoon richting SNIV.
(Aanpassen naar eigen situatie.)
Contactpersoon op de afdeling
· Naam/functie: ...............................................................................................................................................
· Afdeling: ........................................................................................................................................................
· Concrete taken:
· Informeert verpleegkundigen/verzorgenden.
· Zorgt voor aanwezigheid lijsten en formulieren.
· Ondersteunt surveillant op dag van meting.
Uitvoerder van de surveillance (surveillant)
· Naam/functie: ...............................................................................................................................................
· Concrete taken:
· Verzamelt cliëntgegevens volgens protocol.
· Vult registratieformulieren volledig en correct in.


Interne validatie
Voorbeeldzin:
“De interne validatie wordt uitgevoerd om te controleren of alle surveillanten de definities van zorginfecties op dezelfde wijze toepassen.”

Invullen:
· Wordt interne validatie uitgevoerd? Ja / Nee
· Hoe is deze georganiseerd? (bijv. gezamenlijke beoordeling dossiers):
.......................................................................................................................................................................
· Aantal te valideren dossiers: ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
· Selectie van dossiers (bijv. alle met zorginfectie + aanvulling tot 25 zonder):
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


Gegevensbeheer en informatieverstrekking
Gegevensbeheer en privacy
· Opslag locatie registratieformulieren (fysiek/digitaal):
.......................................................................................................................................................................
· Toegang tot gegevens (wie, op basis van welke autorisatie):
.......................................................................................................................................................................
· Maatregelen ter bescherming van privacy (bijv. pseudonimisering, bewaartermijn):
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Verwerking en verzending van gegevens
· Wie is verantwoordelijk voor verzending van data naar SNIV?:
.......................................................................................................................................................................
· Wijze van verzending ( via OSIRIS,:
.......................................................................................................................................................................
· Termijn waarbinnen de data verzonden moet zijn:
.......................................................................................................................................................................
Ontvangst en verspreiding van terugrapportage
· Wie ontvangt de terugrapportage vanuit SNIV?:
.......................................................................................................................................................................
· Met welke personen/afdelingen worden de resultaten gedeeld?
(bijv. directie, behandelaren, afdelingshoofden, cliëntenraad):
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
· Vorm van terugkoppeling (schriftelijk rapport, presentatie, teamoverleg):
..................................................................................................................................................................................................................................................................................
· Frequentie van terugkoppeling (bijv. na elke meting, jaarlijks):
.......................................................................................................................................................................
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